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Predgovor

Standardi i kompetencije za obrazovanje socijalnih radnika u Srbiji, koji su 
predstavljeni u ovoj publikaciji, razvijeni su u okviru TEMPUS programa Evrop-
ske unije. Ovaj program pomaže reformu i modernizaciju visokog obrazovanja 
u partnerskim zemljama. Standardi i kompetencije nastali su u okviru projekta 
Jačanje visokog obrazovanja za razvoj socijalne politike i unapređenje pružanja 
socijalnih usluga (engl. Strengthening Higher Education for Social Policy making 
and Social Services delivery – SHESPSS). 

Koordinator projekta je Univerzitet u Nišu, a partneri su Univerzitet u 
Beogradu, Univerzitet u Novom Sadu, University College Zealand iz Danske, 
University of Catania iz Italije, Institute of Education, University of London iz 
Engleske, Republički institut za socijalnu zaštitu, Centar za samostalni život osoba 
sa invaliditetom, Udruženje stručnih radnika socijalne zaštite Srbije i Asocijacija 
centara za socijalni rad Srbije. Partnerstvo univerziteta i profesionalnih udruženja 
na ovom projektu nastoji da omogući razvoj novih nastavnih programa na sva tri 
nivoa studija u kojima će se razvijati kompetencije za buduće profesionalce zapo-
slene u različitim segmentima sistema socijalne zaštite i šire, u oblasti socijalne 
inkluzije.

Projektom je predviđeno da se razviju novi studijski programa i kursevi u 
oblasti socijalnog rada na nivou osnovnih, a potom i master studija na Univer-
zitetu u Nišu i Novom Sadu, te da se unaprede postojeći studijski programi na 
nivou osnovnih, master i doktorskih studija socijalnog rada i socijalne politike na 
Univerzitetu u Beogradu. Jedan od posebnih ciljeva projekta bio je i iniciranje i 
priprema materijala za buduće Nacionalne standarde kvalifikacija za obavljanje 
poslova u oblasti socijalnog rada (takođe i socijalne politike i socijalne pedagogije), 
kao i uzajamno prilagođavanje obrazovanja na ova tri univerziteta u Srbiji. Ovako 
definisani ciljevi su, nakon prvog zadatka da se definišu ishodi učenja za studije 
socijalnog rada, otvorili i pitanje standarda za obrazovanje socijalnih radnika, 
profesije koja je u velikom broju zemalja regulisana i posebno zaštićena. 

S obzirom na to da Odeljenje za socijalnu politiku i socijalni rad Fakulteta 
političkih nauka Univerziteta u Beogradu obrazuje diplomirane socijalne radnike 
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u Srbiji od 1972, zadatak za izradu ishoda učenja i ovih standarda je, prirodno, 
dodeljen članovima tima sa ovog odeljenja. Oni su potom u stalnoj i vođenoj 
konsultaciji sa svim drugim domaćim i evropskim partnerskim univerzitetima, 
profesionalnim, stručnim i razvojnim organizacijama koje su bile partneri na 
projektu, ali i drugim relevantnim udruženjima i organizacijama, započeli ovaj 
zahtevan posao. 

U prikupljanju građe, izradi standarda i definisanju ishoda učenja obrazovanja 
za profesiju socijalnog rada učestvovao je veliki broj saradnika. Veliki doprinos i 
početni impuls ovom poslu dali su diplomirani socijalni radnici, studenti master 
studija socijalnog rada: Violeta Marković, Milena Dujmić, Ljubica Govedarica, 
Irena Brzaković, Branislav Krdža i Suzana Mihajlović. Oni su prikupljali i ana-
lizirali obimnu građu i učestvovali u izradi prvih nacrta standarda. Njima ovom 
prilikom iskazujemo iskrenu zahvalnost za uložene napore i posvećenost.

Zahvalni smo i svim domaćim i stranim partnerima na SHESPSS TEMPUS 
projektu, Komori Socijalne zaštite i brojnim koleginicama i kolegama koji su 
slali svoje komentare, zapažanja i sugestije na tekst standarda i kompetencija za 
obrazovanje socijalnih radnika u Srbiji. Nadamo se da ova publikacija može da 
obezbedi stabilnu građu za izradu Nacionalnih standarda kvalifikacija za profesiju 
socijalnog rada u Srbiji.

Autori
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Prof. dr Nevenka Žegarac

Kompetencije za kvalifikacije  
u socijalnom radu:  

izgradnja standarda

Uvod

Kontekst u kome se odvija praksa socijalnog rada pod uticajem je brojnih 
promena i novih zahteva koji se postavljaju pred profesiju. Pored promena koje su 
nastale usled naglog razvoja informacionih tehnologija, globalizacije, masovnih 
migracija i potreba savremenih pojedinaca, porodica i zajednica, osnova socijalnog 
rada ostala je nepromenjena. On se i nadalje bavi nekim od najsloženijih problema 
i najzagonetnijim oblastima ljudskog iskustva, te stoga socijalni rad jeste i treba 
da bude delatnost koja zahteva veoma razvijena znanja i veštine. 

Kompleksnost socijalnog rada delom proističe iz okolnosti da je njegova 
delatnost usmerena na rad sa raznovrsnim klasama, rasama, etnicitetima, uzra-
stima, polovima, seksualnim orijentacijama, religijama, kulturama, ometenošću, 
lokalitetima, očekivanjima i pogledima na život. Razlike postoje i u načinu na 
koji različiti pojedinci mogu predstaviti i razumeti problem, u razumevanju šta je 
rešenje problema, kao i u načinima na koji druge profesije analiziraju probleme 
i rade na njima. 

Socijalni radnici su danas u velikom broju zemalja sveta prepoznati kao 
posebna, zaštićena profesija koja obavlja raznovrsne zadatke: rad na slučaju, za-
stupanje, procena rizika i snaga, vođenje slučaja, organizovanje zajednice, razvoj 
resursa. Jedno određenje naglašava da su u pitanju profesionalci koji su „obučeni 
da procene i odgovore na situaciju ljudi sa složenim ličnim i društvenim potre-
bama“ (Department of Health and Department for Education and Skills, 2006:9). 
Nisu retka stanovišta da su vrednosti ono što suštinski pravi distinkciju između 
socijalnog rada i drugih profesija, jer bez njih „nema socijalnog rada“ (Bisman, 
2004:120). Rad sa nekim od najugroženijih i najneprivilegovanijih populacija, 
posebno rad u njihovom neposrednom okruženju, stvorio je specifična znanja i 
set veština oblikovanih vrednostima i etikom, koja naglašavaju značaj ljudskih 
prava i socijalne pravde. 

UDK 364.4
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Uvodni tekst ove publikacije nastoji da ukaže na kontekst izrade Standarda 
i kompetencija za obrazovanje socijalnih radnika u Srbiji i na sam proces izrade u 
okviru TEMPUS projekta Jačanje visokog obrazovanja za razvoj socijalne politike 
i unapređenje pružanja socijalnih usluga (SHESPSS) (Žegarac i Todorović, 2014). 
Tekst nastoji da oslika put i stranputice kojima smo išli, da ukaže na konstrukte, 
koncepte i rešenja u uporednoj praksi koji su nam bili oslonac, obrazloži rešenja 
za koja smo se opredelili i predstavi rezultate do kojih smo došli. 

Proces izrade standarda i kompetencija  
za obrazovanje socijalnih radnika u Srbiji

Sam proces izrade ovih standarda je bio kompleksan, sastavljen iz delova koje 
je trebalo uklopiti u smisleni mozaik, a potom smo u nekoliko navrata ’protresli’ 
te deliće (slično kao u kaleidoskopu), proveravali ih, raspravljali, preispitivali, 
osporavali, raspoređivali i debatovali, da bi im našli odgovarajuće mesto, očistili 
nepotrebne sadržaje i popunili praznine. 

U prvom krugu obavljena je preliminarna potraga za literaturom koja 
je nastojala da obezbedi pokazatelje o obimu i dubini različitih pristupa u stan-
dardizovanju obrazovanja i prakse socijalnog rada. Nastojali smo da prikažemo 
autoportret: kako socijalni rad definiše sebe, kako razlikuje svoje oblasti i kako 
opisuje svoje granice? 

Početno oblikovanje pristupa u formulisanju standarda proisteklo je iz 
iščitavanja i analize literature, što je omogućilo konstrukciju potencijalne građe za 
izradu standarda i kompetencija. U ovoj fazi rada veliku podršku i pomoć pružili 
su nam studenti master studija socijalnog rada, koji su prikupljali i klasifikovali 
literaturu o obrazovanju socijalnih radnika, kvalifikacionim i standardima prak-
se iz brojnih zemalja, prikupljali i analizirali relevantna formalna i neformalna 
dokumenta, izveštaje i analize, programe studija socijalnog rada, istraživanja i 
teorijska razmatranja. Pregledane su i baze podataka značajnih stranih akademskih 
radova, veliki broj međunarodnih dokumenata, smernica, referentnih priručnika, 
udžbenika i metodičkih publikacija koje se odnose na lokalni i globalni kontekst 
ili komparativne prakse. Obuhvaćeni su izvori koji su bili dostupni na internetu 
ili putem razmene sa kolegama i partnerima. 

Potraga za postojećim klasifikacijama i tipologijama omogućila je po-
ređenje njihovih prednosti i nedostataka. Svaki klasifikacioni sistem ima svoje 
slabosti, pati od određenog nivoa simplifikacije i aproksimacije, a često ne može 
da obuhvati čitav spektar složenih relevantnih pojava. Opredelili smo se za pristup 
da je potrebno situirati glavne konstrukte vezane za ishode učenja, standarde i 
kompetencije za obrazovanje socijalnih radnika, sa što je moguće manjim prekla-
panjem između kategorija.
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U ovoj fazi definisani su početni ishodi učenja za socijalne radnike na 
osnovnim i master studijama socijalnog rada. Ovi ishodi učenja, shodno projekt- 
nom zadatku, predstavljaju osnovu za buduće Nacionalne standarde kvalifikacija u 
socijalnom radu. Oni su, shodno zajednički usaglašenoj metodologiji na projektu, 
urađeni prema Blumovoj taksonomiji (Bloom, 1956; Atherton, 2003), u sledećim 
kategorijama:

•	 Znanje i razumevanje (obuhvata posmatranje i prepoznavanje infor-
macija; poznavanje podataka, slučajeva, mesta; uočavanje trendova 
i redosleda; poznavanje klasifikacija i podela; poznavanje glavnih 
pojmova, ideja i teorija; razumevanje informacija i značenja; preno-
šenje znanja u novi kontekst; interpretiranje činjenica, upoređenje, 
suprotstavljanje; rangiranje, grupisanje, zaključivanje; predviđanje 
posledica).

•	 Primena znanja (upotreba informacija; upotreba metoda, koncepata, 
teorija u novim situacijama; rešavanje problema upotrebom naučenih 
znanja i veština).

•	 Analiza i sinteza (uviđanje pravilnosti; organizacija delova; prepoznava-
nje skrivenog značenja; otkrivanje sastavnih delova; upotreba starih ideja 
da bi se razvile nove; uopštavanje na osnovu datih činjenica; povezivanje 
znanja iz raznih oblasti; predviđanje i zaključivanje).

•	 Evaluacija (upoređivanje i razlikovanje ideja; procena relativne vredno-
sti teorija; donošenje odluka na osnovu racionalnih argumenata; ocena 
vrednosti evidencije; prepoznavanje subjektivnosti u mišljenju). 

Izrada i razrada šeme za izradu standarda i kompetencija je proces koji 
je zahtevao najviše preispitivanja i usaglašavanja. Kao suštinski zahtev, tim je 
definisao zadatak da standardi za obrazovanje socijalnih radnika budu definisani 
tako da ispunjavaju sledeće zahteve:

•	 stavljaju klijenta, odnosno korisnika usluga u centar,
•	 promovišu kolaboraciju sa klijentom i drugim uključenima,
•	 usklađuju različite legitimne lične i društvene ciljeve,
•	 podstiču kompetencije za kolaborativnu praksu,
•	 ujedinjuju teoriju i praksu,
•	 uključuju profesionalne vrednosti i etičku praksu socijalnog rada,
•	 da obuhvate učenje i znanje iz socijalnog rada i komparativnih disciplina,
•	 da se oslanjaju na spektar interaktivnih metoda učenja,
•	 da vode sticanju kvalifikacija određenog nivoa, i
•	 da obezbede načine za evaluaciju i načine za širenje znanja.
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Prvobitno opredeljenje je bilo da se definišu Opšti standardi za obrazovanje 
socijalnih radnika, i to tako što se: a) formuliše standard; b) obezbedi njegova in-
terpretacija, odnosno pojašnjenje šta standard znači; c) identifikuju izvori znanja; 
d) definiše svrha znanja potrebnog za konkretan standard; e) definišu kompeten-
cije za konkretan standard i to kao osnovne, napredne i specijalističke; f) opišu 
konkretna ponašanja; g) navedu potrebne veštine na različitim nivoima i h) odrede 
indikatori, odnosno pokazatelji ispunjenosti standarda.

Tabela 1. Prvobitna forma za izradu standarda i kompetencija za obrazovanje 
socijalnih radnika 

Standard Interpretacija Izvor znanja Svrha znanja

Kompetencije 
Osnovni 
Napredni   
Specijalistički 

Opis
Osnovni 
Napredni   
Specijalistički

Veštine
Osnovni 
Napredni   
Specijalistički

Indikatori

Vrlo brzo je došlo do opredeljenja da Opšte standarde treba podeliti u dve 
osnovne grupe, na tragu zahteva koji su postavljeni u Globalnim standardima za 
obrazovanje socijalnih radnika (IFSW / IASW 2004), i to na:

1.	 Standarde za visokoobrazovnu ustanovu za obrazovanje socijalnih rad-
nika i

2.	 Standarde i kompetencije za obrazovanje socijalnih radnika.

Sadržina i priroda standarda koji su namenjeni regulisanju rada visokoobra-
zovne ustanove za obrazovanje socijalnih radnika nije se ’uklapala’ u predviđenu 
šemu, pa su oni posebno definisani i numerisani. Drugi deo Opštih standarda, koji 
se odnosio na standarde i kompetencije za obrazovanje socijalnih radnika, urađen  
je prema prvobitnoj zamisli. 

Konsultativni proces tokom izrade standarda. Prva verzija ovih standarda, 
kao i prva verzija ishoda učenja za socijalni rad i socijalnu politiku predstavljena je 
i diskutovana sa partnerima na projektu na radionici u Nišu marta meseca, a potom 
i u Novom Sadu, oktobra 2014. godine. Predloženi ishodi učenja za osnovne studije 
socijalnog rada (4 godine) i master studije socijalnog rada (5 godina) su potom 
ukršteni sa predloženim standardima, kako bi se proverila njihova kompatibilnost. 
Rezultati plodne razmene na radionicama u Nišu i Novom Sadu ugrađeni su u 
dokument tokom daljeg razvoja, a iskristalisala se i utvrdila prethodno iznesena 
ideja da je potrebno uraditi standarde i za neke posebne oblasti. Opredeljenje 
tima Univerziteta u Beogradu, uz saglasnost i podršku ostalih partnera, bilo je da 
se izrade standardi za obrazovanje socijalnih radnika za rad sa decom i mladima, 



13

odraslima i starima za rad u mentalnom zdravlju, sa siromaštvom i siromašnima, i 
napokon, ali svakako ne najmanje važno, i standardi za praktičnu obuku studenata 
socijalnog rada.

Dalji konsultativni proces odvijao se na radionici TEMPUS SHEPSS projekta 
u Beogradu krajem 2014. godine, gde su razmatrani standardi koji su do tada ra-
zvijeni ili bili u nacrtu u posebnim oblastima. Posebno je razmatrana primenjivost 
i održivost tih standarda na uključenim univerzitetima u Srbiji, kao i potrebni i 
nedostajući resursi za njihovu implementaciju. 

Nakon ove višednevne radionice, iskristalisana je nova forma za izradu 
standarda, koja je primenjena na drugu grupu Opštih standarda i na posebne grupe 
standarda, osim kod Standarda za praktičnu obuku u obrazovanju socijalnih radni-
ka. Došlo je do opredeljenja za formu koja je prikazana u Tabeli 2. Obrazloženje 
za opredeljenje za izabrane konceprte, kao i značenje korišćenih termina, dato je 
u daljem tekstu.

Tabela 2. Izabrana forma za izradu standarda i kompetencija  
za obrazovanje socijalnih radnika 

Standard
Svrha znanja

Kompetencije
nivo

Indikatori
praktična ponašanja Veštine

Osnovni 
Napredni
Specijalistički

Osnovni 
Napredni   
Specijalistički

Osnovni 
Napredni   
Specijalistički

Izvori znanja
Teorijsko
Empirijsko
Proceduralno
Mudrost prakse

Konsultativni proces nakon izrade standarda podrazumevao je disemina-
ciju Nacrta standarda putem relevantnih stručnih udruženja, predstavljanje doku-
menta na više nacionalnih stručnih i naučnih skupova, te prikupljanje komentara 
i sugestija koji su stizali sa različitih zainteresovanih strana. Ovaj višemesečni 
proces (od decembra 2014. do kraja marta 2015) dao je jedinstvene uvide timu 
u razumevanje sadržaja standarda od strane praktičara i drugih zainteresovanih 
strana, ukazao na neke nejasnoće i nedoumice i obezbedio konkretna ili elegantnija 
rešenja za neka pitanja. Rezultati razmene i višestruke provere ugrađeni su u tekst 
koji je predstavljen u ovoj publikaciji. 

Standardi za obrazovanje socijalnih radnika zvanično su predstavljeni na 
skupu koji je, u saradnji sa Fakultetom političkih nauka, organizovala Komora 
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socijalne zaštite Srbije 17. aprila 2015. godine. Cilj skupa je bio okupljanje re-
levantnih stručnjaka iz oblasti kako bi se dobila povratna informacija o kvalitetu 
izrađenog dokumenta. Pre samog skupa, Komora socijalne zaštite je preko svojih 
tela i putem sredstava komunikacije animirala i obaveštavala svoje članstvo i druge 
zainteresovane o sadržaju Nacrta standarda. Na ovom veoma dobro posećenom 
skupu, socijalni radnici iz brojnih ustanova i gradova, predstavnici različitih udru-
ženja i organizacija, ugledni stručnjaci i univerzitetski nastavnici, te predstavnici 
domaćih partnera sa TEMPUS SHEPSS projekta, razmatrali su sledeća pitanja:

1.	 Da li predloženi standardi odgovaraju na zahteve obrazovanja socijalnih 
radnika u XXI veku (odnosno šta je prenaglašeno, šta nedostaje, šta nije 
dovoljno jasno, te šta je postavljeno kao dostižan, odnosno nedostižan 
standard)?

2.	 Na koji način obezbediti implementaciju ovih standarda u obrazovanje 
socijalnih radnika?

3.	 Kako obezbediti monitoring primene standarda, uvezivanje stručnih tela 
i udruženja?

4.	 Koji su naredni koraci i akcije?

Zaključci sa ovog skupa nedvosmisleno su ukazali na važnost usvajanja 
standarda, koji treba da predstavljaju smernicu svim univerzitetima koji obrazuju 
socijalne radnike u Srbiji ili nastoje da razviju programe obrazovanja. Oni takođe 
čine prirodno polazište i okvir za izradu Nacionalnog okvira kvalifikacija u Srbiji, 
kao i za buduće označavanje socijalnog rada kao regulisane profesije u Srbiji. 

Globalno i lokalno:  
socijalni rad i obrazovanje za socijalni rad u XXI veku

Pitanja internacionalizacije, globalizacije, te lokalno i kulturno specifičnog u 
socijalnom radu odavno zaokupljaju pažnju teoretičara, istraživača i praktičara (npr. 
Hokenstad and Midgley, 1997; Cox and Pawar, 2006; Milosavljević, 2009).

Prva međunarodna inicijativa vezana za socijalni rad potiče iz 1928. godine. 
Tada je osnovan Međunarodni savet za socijalnu zaštitu (International Council on 
Social Welfare – ICSW), koji je okupio nacionalne i lokalne organizacije koje se 
bave ljudima pogođenim siromaštvom i raznovrsnim životnim teškoćama iz više 
od 70 zemalja (ICSW; http://www.icsw.org/index.php/about-icsw).

Kao najveća globalna organizacija, Ujedinjene nacije (UN) su neposredno 
nakon osnivanja prepoznale značaj profesije socijalnog rada za međunarodni razvoj. 
UN su početkom pedesetih godina XX veka organizovale istraživanja o obrazovanju 
za socijalni rad širom sveta (United Nations, 1950), gde su aktivnosti ili funkcije 
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socijalnog rada situirane u četiri specifične oblasti: a) zaštitne (protektivne),  
b) rehabilitacione, c) preventivne i d) palijativne aktivnosti. Svrha socijalnog rada 
je ovde određena kao „pomoć pojedincima, porodicama i grupama u obavljanju 
i integrisanju svojih funkcija, povezivanjem usluga i službi, kao i usmeravanjem 
pažnje na probleme koji zahtevaju oporavak, dodatnu podršku ili korektivan nastup 
i prevenciju“ (navedeno prema Holosko, 2003:275). Ovaj dokument UN poslužio 
je kao oslonac za izveštaj Holisove i Tejlorove iz 1951. godine za nacionalni Savet 
za obrazovanje socijalnih radnika (Council on Social Work Education), i imao 
veliki uticaj na razvoj kurikuluma za obrazovanje socijalnih radnika, posebno u 
Sjedinjenim američkim državama i u Kanadi. 

U to vreme nastaju i prve škole za socijalni rad u bivšoj Jugoslaviji. Prva 
Viša škola za socijalne radnike u regionu osnovana je 1952. u Zagrebu, potom u 
Ljubljani 1955, Beogradu 1957, a u Skoplju i Sarajevu 1958. godine. Darja Zavišek 
(2005) navodi da je obrazovanje za socijalne radnike tada bilo pod jakim ideološkim 
uticajem raskida odnosa Komunističke partije Jugoslavije sa Sovjetskim Savezom. 
Doktoranti sa prava, sociologije, psihologije i sl. upućivani su u Sjedinjene ame-
ričke države i u skandinavske zemlje kako bi učili socijalni rad, a Jugoslaviju su 
posećivali i međunarodni eksperti radi podrške razvoju obrazovanja za profesiju. 
Te aktivnosti bile su direktna posledica rada UN na promociji obrazovanja za 
socijalni rad. Čak je i VII kongres Komunističke partije Jugoslavije 1958. godine 
naglasio značaj poboljšanja životnog standarda, unapređenja aktivnosti u lokalnoj 
zajednici i razvoja socijalnog rada kao profesionalne delatnosti. 

Ostale socijalističke zemlje nisu razvijale socijalni rad kao profesionalnu 
delatnost (nekoliko njih je ukinulo škole koje su postojale odranije), jer je ona 
smatrana zaostatkom buržoaskog sistema koji neprimereno promoviše individuali-
zaciju.� Međutim, i u nekadašnjoj Jugoslaviji socijalni rad je shvatan kao ’prelazno 
rešenje’, koje je potrebno samo dok socijalizam ne dostigne svoje ciljeve i obezbedi 
socijalnu sigurnost za sve građane. Zavišek navodi i reči poznate profesorke Gabi 
Čačinović Vorgrinčić, koja je na zahtev da proširi oblasti o kojima poučava soci-
jalne radnike dobila poruku da ne brine, jer „vi ćete ih naučiti nešto, a socijalizam 
će da uradi sve ostalo“ (Zavišek, 2005:241). Po shvatanju ove autorke, sve do 
devedesetih godina obrazovanje za socijalni rad u zemljama bivše Jugoslavije bilo 
je opterećeno ideologizacijom, te nedostatkom rodne i multietničke perspektive. 
Značaj socijalnog rada kao profesionalne delatnosti je, međutim, prepoznat i u 
značajnim političkim i zakonskim dokumentima, te je 1970. godine Savezna skup-
ština Socijalističke federativne republike Jugoslavije donela posebnu Rezoluciju 
o socijalnoj zaštiti, u kojoj nedvosmisleno naglašava značaj socijalnog rada kao 
autonomne i društveno prepoznate profesije (Službeni list SFRJ, br. 20/1970).

�	  Doslovno, sve zemlje nekadašnjeg socijalističkog bloka su vrlo brzo nakon raspada 
Sovjetskog saveza organizovale obrazovanje socijalnih radnika na univerzitetima. 
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Nekoliko organizacija koje se bave socijalnim radom ima konsultativni status 
pri Ujedinjenim nacijama. Prva takva organizacija je Međunarodna asocijacija škola 
za socijalni rad (IASSW) od 1947. Od 1959. godine, i Međunarodnoj federaciji 
socijalnih radnika (IFSW) dodeljen je status stalnog konsultanta u Savetu za eko-
nomska i socijalna pitanja Ujedinjenih nacija (ECOSOC), a potom i pri Fondu za 
decu Ujedinjenih nacija (UNICEF). Dalje, UN su 1963. godine, uz pomoć IFSW, 
organizovale i međunarodne obuke za socijalne radnike i inicirale i podržale razvoj 
socijalnog rada u brojnim zemljama širom planete (Cronin et al., 2006).� Ujedi-
njene nacije su takođe prepoznale i definisale socijalni rad kao profesiju koja se 
bavi ljudskim pravima (što je kasnije eksplicitno ušlo u međunarodnu definiciju 
socijalnog rada), pa su uz pomoć IFSW razvile veoma poznat i u brojnim zemljama 
korišćen priručnik za obuku „Ljudska prava i socijalni rad“ (Human Rights and 
Social Work, IFSW 1994). Ova publikacija razmatra instrumente UN za ljudska 
prava i ukazuje na odgovornosti socijalnih radnika u njihovom ostvarivanju.

Globalne, regionalne i lokalne aktivnosti i inicijative organizacije UN na 
unapređenju socijalnog rada su (istorijski i aktuelno) brojne i prevazilaze okvir 
ovog teksta. Značajno je naglasiti da su te aktivnosti naročito intenzivirane nakon 
usvajanja Milenijumskih ciljeva 2000. godine (Millennium Development Goals). 
U tom dokumentu, mogućnosti za održiv ljudski razvoj prepoznate su u smanjenju 
siromaštva, zdravlju, obrazovanju, rodnoj ravnopravnosti, ekološkoj održivosti 
i globalnom partnerstvu, a socijalni rad je označen kao profesija koja značajno 
može da doprinese unapređenju stanja u ovim oblastima (Cronin et al., 2006; 
Pollack, 2007). 

Od početka XXI veka pa do danas UN i njene agencije, kao što su UNICEF, 
UNHCR i UNDP izdale su mnoštvo konvencija, dokumenata i publikacija koje se 
najneposrednije bave zadacima socijalnog rada u oblasti razvoja socijalnih službi 
u zajednici, deinstitucionalizacije različitih ranjivih grupa, prava deteta, prava 
osoba sa invaliditetom, alternativnog staranja o deci, maloletničkog pravosuđa, 
zlostavljanja i zanemarivanja dece, nasilja nad decom, nasilja u porodici, trgovine 
ljudima, rada sa izbeglicama, tražiocima azila i migrantima, rodne ravnopravnosti, 
antidiskriminativnih politika i praksi, lokalnog i regionalnog ekonomskog i soci-
jalnog razvoja, razvoja i organizovanja zajednica, reagovanja u kriznim situacija-
ma, prirodnim i drugim katastrofama, suzbijanju siromaštva, itd. Ovaj spisak nije 
svakako potpun, i ima prvenstvenu nameru da ukaže na područja socijalnog rada 
koja su doživela nagli razvoj i međunarodnu afirmaciju u skorašnjem periodu. 

Prvu međunarodnu definiciju socijalnog rada, koju su usvojila 44 na-
cionalna udruženja, dala je Međunarodna federacija socijalnih radnika pre više 

�	  Podaci o radu Međunarodne federacije socijalnih radnika sa Ujedinjenim nacijama 
mogu se naći na stranici IFSW’s work at the United Nations http://ifsw.org/work-at-the-
un/, posećeno 15.12.2015.
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od tri decenije, tačnije 1982. godine. Ovo određenje naglašava egalitarističku 
i humanističku osnovu profesije koja je zasnovana na naučnim znanjima, ima 
jedinstven konceptualni okvir i usmerena je na transakcije između ljudi i njiho-
vog okruženja (Ramsay, 1988). Ova organizacija, udružena sa Međunarodnom 
asocijacijom škola za socijalni rad, dvadeset godina kasnije daje novo određenje 
(IASSW/IFSW, 2001), u kome se navodi da: „Profesija socijalnog rada promoviše 
socijalne promene, rešavanje problema u međuljudskim odnosima i omoćavanje 
i oslobođenje ljudi kako bi se unapredila njihova dobrobit. Korišćenjem teorija o 
ljudskom ponašanju i socijalnim sistemima, socijalni rad interveniše tamo gde su 
ljudi u interakciji sa svojim okruženjem. Principi ljudskih prava i socijalne pravde 
su u osnovi delatnosti socijalnog rada“. 

Ovaj predlog je istovremeno dopunjen kritikom zapadnjačke paradigme, i 
definiciji su dodati aspekti socijalne stabilnosti, uvažavanja jedinstvenosti različitih 
kultura, promovisanja kolektivne harmonije i dobrih odnosa.�

Novi predlog međunarodne definicije socijalnog rada (IFSW, 2014) di-
rektno naglašava ključne koncepte profesije: promovisanje društvene promene, 
socijalni razvoj, socijalnu koheziju, te omoćavanje i oslobađanje ljudi: 

„Socijalni rad je praktično utemeljena profesija i akademska disciplina 
koja promoviše društvenu promenu i razvoj, socijalnu koheziju, omo-
ćavanje i oslobađanje ljudi. U socijalnom radu, središnji su principi 
socijalne pravde, ljudskih prava, kolektivne odgovornosti i poštovanja 
različitosti. Zasnovana na teoriji socijalnoga rada, društvenih i huma-
nističkih nauka i na autohtonom znanju, profesija socijalnoga rada 
angažuje ljude i strukture na rešavanju životnih izazova i povećanju 
blagostanja“.

Definicija se, po uputu ove međunarodne organizacije, može proširiti i 
dopuniti nacionalnim ili regionalnim specifičnostima. Predložena inovirana de-
finicija prepoznaje da je socijalni rad određen ne samo specifičnim praksama i 
okruženjima, te da, pored dosad dominantnih paradigmi i modela koji su poreklom 

�	  Alternativna definicija kao kritika zapadnjačke paradigme glasi: „Profesija soci-
jalnog rada promoviše socijalne promene i socijalnu stabilnost, rešavanje problema kao 
i socijalnu harmoniju u međuljudskim odnosima i omoćavanje i oslobođenje ljudi kako 
bi se unapredila njihova dobrobit. Korišćenjem teorija o ljudskom ponašanju i socijalnim 
sistemima i poštovanjem jedinstvene kulture i tradicije različitih etničkih grupa, SR in-
terveniše tamo gde su ljudi u interakciji sa svojim okruženjem i gde su pojedinci u dobrim 
odnosima sa značajnim drugim osobama. Principi ljudskih prava i socijalne pravde, kao 
i odgovornosti i kolektivne harmonije su u osnovi delatnosti socijalnog rada u različitim 
zemljama”.
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sa zapada, delatnost socijalnog rada počiva i na autohtonim i lokalnim znanjima. 
Vrednovanje isključivo zapadnih teorija i znanja je baština kolonijalizma, gde se 
autohtono znanje „potcenjivalo, nipodaštavalo i hegemoniziralo“ (IFSW, 2014: 
4). Novi predlog nastoji da naglasi da autohtoni narodi u svakom regionu, zemlji 
ili području imaju sopstvene vrednosti, te načine sticanja i prenošenja znanja, što 
je dragocen izvor znanja za socijalni rad, ne samo na lokalnom nivou.�

Nastojanja da se obrazovanje za socijalne radnike, kao i praksa socijalnog 
rada reguliše i standardizuje nisu nova, ali je primetno mnoštvo aktivnosti u 
ovom polju poslednjih 20 godina. Brojne države su preduzele aktivnosti na ko-
difikaciji i zaštiti profesije socijalnog rada i na ustanovljavanju regulatornih tela 
za standardizaciju obrazovanja, licenciranje i regulisanje profesionalnog razvoja. 
U skorije vreme prisutni su i napori da se obrazovanje za socijalni rad uredi i na 
međunarodnom i na evropskom nivou. To svakako postavlja izazove i pred sistem 
visokog obrazovanja u Srbiji, koji nastoji da se prilagodi evropskom obrazovnom 
i radnom prostoru i zahtevima. 

Najuticajnija inicijativa u tom pogledu potekla je od Međunarodne asocijacije 
škola za socijalni rad i Međunarodne federacije socijalnih radnika, koje su nakon 
višegodišnjih aktivnosti i usaglašavanja 2004. godine na Generalnoj skupštini 
usvojile Globalne standarde za obrazovanje socijalnih radnika (IFSW / IASW 
2004). Glavni razlozi za razvoj globalnih standarda određeni su kao:

•	 Zaštita klijenata, odnosno korisnika usluga socijalnog rada.
•	 Prepoznavanje uticaja globalizacije na obrazovanje, nastavne programe 

i praksu socijalnog rada.
•	 Facilitiranje razrade standarda na univerzitetima na globalnom nivou.
•	 Olakšano kretanje socijalnih radnika iz jedne u drugu zemlju.
•	 Podvlačenje razlike između socijalnih radnika i onih koji to nisu.
•	 Postavljanje repera za poređenje nacionalnih standarda sa međunarodnim.
•	 Olakšavanje uspostavljanja partnerstava, razmene studenata i nastavnog 

osoblja.

Ovaj dokument je definisao devet grupa standarda za obrazovanje i obuča-
vanje socijalnih radnika koji su prikazani u Okviru 1.

�	  Autohtoni narodi su u pomenutom dokumentu označeni kao oni koji:
• 	� Žive unutar geografski različitih teritorija predaka (ili održavaju veze s nji-

ma);
•	� Nastoje da održavaju različite društvene, ekonomske i političke institucije 

unutar vlastitih teritorija;
•	� Obično teže da ostanu različiti u kulturnom, teritorijalnom i institucionalnom 

smislu, a ne da se u potpunosti asimiliraju na nacionalnom nivou;
•	 Sami sebe identifikuju kao autohtoni ili plemenski narod.
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Okvir 1. Standardi za obrazovanje i obučavanje socijalnih radnika po grupama 
(prema IFSW / IASW 2004)

1. Standardi koji se tiču ključnih svrha obrazovanja i izjava o misiji.  
2. Standardi koji se tiču ciljeva i ishoda programa obrazovanja. 
3. �Standardi koji se tiču kurikuluma, odnosno nastavnog plana i programa i 

stručne prakse.
4. �Standardi za korske predmete organizovani u četiri konceptualne kompo-

nente: 
�a) Domen profesije socijalnog rada; 
b) Domen socijalnog radnika kao profesionalca;
c) Metode socijalnog rada;
d) Paradigma profesije socijalnog rada.

5. Standardi koji se tiču nastavnog osoblja. 
6. Standardi koji se tiču studenata socijalnog rada. 
7. Standardi koji se tiču strukture, administracije, upravljanja i resursa. 
8. Standardi koji se tiču kulturne i etničke različitosti i rodne ravnopravnosti. 
9. Standardi koji se tiču vrednosti i etičkog kodeksa socijalnih radnika. 

Globalni standardi za obrazovanje i obuku u socijalnom radu posebno pre-
poznaju i situacije kada se u ime kulture krše prava pojedinaca i manjinskih grupa, 
zalaganjem da se socijalni radnici temeljno obrazuju u osnovnom pristupu ljudskim 
pravima. To otvara mogućnost za konstruktivnu konfrontaciju i promenu u okolno-
stima kada određena kulturna uverenja, vrednosti i tradicije krše temeljna ljudska 
prava (Milosavljević i Jugović, 2009). Konstruktivna konfrontacija, dekonstrukcija 
i promena mogu da budu olakšane usaglašavanjem i razumevanjem pojedinih 
kulturnih vrednosti, verovanja i tradicija, kao i pomoću kritičkog i reflektivnog 
dijaloga sa članovima kulturne grupe u pogledu pitanja ljudskih prava.

Poslednjih godina pojavilo se i više dokumenata i inicijativa za preispitivanje 
nacionalnih i uporedne prakse u obrazovanju socijalnih radnika. To ukazuje na 
rastuće prepoznavanje značaja pitanja kojima se socijalni radnici bave u među-
narodnom kontekstu. U Sjedinjenim američkim državama relevantan je višede-
cenijski rad Nacionalne asocijacije socijalnih radnika (National Assocciaton of 
Social Workers – NASW), uticajne organizacije koja je usvojila i stalno preispituje 
i razvija standarde za praksu i obrazovanje socijalnih radnika u brojnim oblastima 
(npr. standarde za vođenje slučaja, za zaštitu dece, kulturno kompetentnu praksu, 
kontinuirano profesionalno usavršavanje, itd). Ovi standardi su osnova za dono-
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šenje zakonskih propisa u pojedinačnim državama za obavljanje profesionalne 
delatnosti i sticanje licence za različite oblasti socijalnog rada. Velika Britanija je 
od 2000. godine do sada imala više komplementarnih i sukcesivnih inicijativa u 
ovom pogledu, koje su dovele do razvijene regulative u oblasti sticanja kvalifikacija 
za socijalni rad. Slične aktivnosti su revitalizovane poslednjih desetak godina u 
Australiji, Kanadi i brojnim evropskim zemljama.

Nekoliko novijih dokumenata se bavilo preispitivanjem obrazovanja za soci-
jalni rad u Evropi i Evroaziji. Izveštaj o kvalifikacijama i regulacijama za socijalni 
rad u evropskom ekonomskom prostoru (Social Work Qualifications and Regulation 
in European Economic Area – EEA, Hussein, 2011) bavio se osposobljenošću i 
kvalifikacijama socijalnih radnika iz evropskog ekonomskog prostora.� Shodno 
Direktivi za prepoznavanje profesionalnih kvalifikacija (The European Communi-
ties, 2007; Directive, 2005/36/EC), oni koji su stekli kvalifikacije za socijalni rad 
u ovom prostoru mogu da obavljaju profesionalnu delatnost u svakoj zemlji EEA, 
ukoliko su odgovarajuće obučeni i kvalifikovani. Kako u Velikoj Britaniji Opšti 
savet za socijalno staranje (General Social Care Council – GSCC) ima zakonska 
ovlašćenja da preispituje ekvivalentnost kvalifikacija, pomenuti izveštaj se bavio 
pregledom i analizom regulativa, nastavnih programa i kompetencija socijalnih 
radnika u 30 evropskih zemalja. Zaključak ovog izveštaja ukazao je da je u gotovo 
svim posmatranim zemljama obrazovanje za socijalni rad regulisano, a 2/3 ovih 
zemalja ima propise na osnovu kojih je socijalni rad zaštićena i regulisana profesija. 
Takođe, utvrđeno je da postoje teškoće za prepoznavanje kvalifikacija iz brojnih 
evropskih zemalja, posebno zemalja Istočne Evrope. Samo šest od posmatrane 
trideset dve zemlje označeno je kao potpuno kompatibilno sa standardima prakse 
socijalnog rada koji su propisani u Velikoj Britaniji. 

Dokument koji je analizirao obrazovanje i okruženje prakse socijalnog rada u 
Istočnoj Evropi i Evroaziji� (Social Work Education and the Practice Environment in 
Europe and Eurasia, Rutgers University Center for International Social Work, 2008) 
utvrdio je da je u ovim zemljama došlo do naglog razvoja i legitimizacije profesije 
socijalnog rada. Istovremeno, naglašeno je da je potrebno usmeriti aktivnosti na 
standardizaciju obrazovanja (posebno praktične obuke) i etičke i efektivne prakse, 
koja je adekvatno supervizirana i podržana odgovarajućim organizacionim kontek-
stom. Istaknuto je i da je potrebno posebnu pažnju posvetiti razvoju istraživanja u 
socijalnom radu kao posebne oblasti prakse, razvoju programa doktorskih studija 
socijalnog rada, te da je neophodan razvoj funkcionalnog sistema za upravljanje 
informacijama, koji će omogućiti praćenje podataka i merenje ishoda usluga. 

�	  Evropski ekonomski prostor se sastoji iz 28 članica EU i Norveške, Islanda, 
Lihtenštajna i Švajcarske.

�	  Posmatrane su sledeće zemlje: Albanija, Azerbejdžan, Belorusija, Bosna, Bugar-
ska, Hrvatska, Jermenija, Gruzija, Kazahstan, Kosovo, Kirgistan, Makedonija, Moldavija, 
Rumunija, Rusija, Srbija, Crna Gora, Tadžikistan, Turkmenistan, Ukrajina i Uzbekistan. 
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Izvori znanja u socijalnom radu

Specifičnosti profesije socijalnog rada prepoznate su u okviru njegove 
svrhe, gde se prvenstveno navodi rad na inkluziji marginalizovanih i socijalno 
isključenih, kao i grupa koje su izložene različitim vrstama rizika, te prepo-
znavanje i prevazilaženje barijera, nejednakosti i nepravda u društvu. Praksa 
podrazumeva:

•	 uspostavljanje pomagačkog odnosa koji mobiliše pojedince, porodice, 
grupe, organizacije i zajednice da unaprede svoj život i kapacitete za 
rešavanje problema, 

•	 pomaganje i edukovanje ljudi da koriste usluge i resurse u zajednici, 
•	 primenu i razvoj politika i programa za unapređenje blagostanja ljudi, 

te promociju ljudskih prava, solidarnosti i socijalne stabilnosti, 
•	 zastupanje i samozastupanje, te angažovanje na zastupanju promene 

strukturalnih uslova i politika koje stvaraju prepreke ljudima da ’napuste’ 
marginalizovane ili ranjive pozicije,

•	 zaštitu onih koji nisu u stanju da zaštite sami sebe, npr. dece i mladih 
kojima je potrebno staranje, mentalno obolelih ili mentalno ometenih, 
na osnovu etike i zakona koji su usklađeni sa etikom,

•	 angažovanje u socijalnim i političkim akcijama, radi uticaja na socijalnu 
politiku i ekonomski razvoj i eliminisanja nejednakosti,

•	 promociju uvažavanja tradicija, kultura, ideologija, verovanja i religija 
različitih etničkih grupa, sve dok nisu u konfliktu sa fundamentalnim 
ljudskim pravima, 

•	 planiranje, organizovanje i upravljanje programima i organizacijama 
koje su posvećene ostvarivanju ovih ciljeva.

Dvostruka usmerenost socijalnog rada na ljude i njihovo okruženje stvara 
konstantnu tenziju, protivrečnosti i nejasnoće u profesiji, što zahteva stalno pre-
ispitivanje i pregovaranje. Kako navodi Lorenz (2001), paradigmatska otvorenost 
socijalnog rada daje mogućnost da ova profesija utiče na veoma specifične isto-
rijske i političke procese (koji se i sami konstantno menjaju), dok istovremeno 
teži univerzalnosti, naučnoj pouzdanosti, profesionalnoj autonomiji i moralnoj 
odgovornosti. 

Znanja koja oblikuju praksu socijalnog rada dolaze iz prava, socijalne poli-
tike, filozofije (posebno etike), psihologije, sociologije, antropologije, ekonomije, 
obrazovanja, javnog zdravlja, menadžmenta, socijalne administracije i organizacije 
državne uprave, te mnogobrojnih teorija i metoda socijalnog rada. Više autora se 
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bavilo kompleksnim pitanjima konstituisanja znanja u socijalnom radu i socijalnoj 
zaštiti. Britanski Institut za izvrsnost u socijalnom staranju (Social Care Institute 
for Excellence – SCIE) priredio je publikaciju sa sistematičnim pregledom vrsta i 
kvaliteta znanja u oblasti (Pawson et al., 2003). Ovaj izazovni zadatak je svakako 
otežan usled raznolike i fragmentirane prirode tog znanja i različitih razumevanja 
oko toga iz čega se sastoji takvo znanje. Prema svrsi, znanje u oblasti socijalnog 
staranja je u ovoj publikaciji klasifikovano kao:

•	 Proaktivna procena i ukazivanje na problem, gde se procenjuju potrebe 
klijenata, utvrđuju izvori problema i oslikavaju najbolje prakse.

•	 Unapređenje programa i organizacije, odnosno akcioni pristupi za 
razjašnjavanje, unapređenje i razvoj tekuće prakse.

•	 Emancipatorska istraživanja i promovisanje omoćavanja korisnika, 
i to usvajanjem vrednosti korisnika i menjanjem potčinjavajućih struk-
tura.

•	 Nadzor, monitoring i saglasnost sa standardima, što služi rukovodio- 
cima da prate rad i koliko su usluge u skladu sa standardima i drugim 
propisima.

•	 Evaluacija delotvornosti programa, u vidu formalnih istraživanja koja 
nastoje da saznaju šta, kako, kada, zašto i na koga deluje.

•	 Prenošenje ’prećutne mudrosti’ za donošenje odluka u praksi, što 
služi promociji veština, refleksivnog promišljanja i aktivnom donošenju 
odluka kroz iskustvo i obuke. 

•	 Provera društvenih teorija radi razvoja znanja, gde se generišu 
koncepti i osnovni predlozi radi edukovanja zajednice o politikama i 
pristupima. 

Druga predložena klasifikacija, koja se zaniva na izvoru, a i domenu, prirodi, 
poreklu, načinu aktiviranja, korišćenju i uticaju znanja, odnosi se na:

•	 Organizaciono znanje, odnosno na regulatorne i standarde izvrsno-
sti (ili aspiracije), te zakone i pravila koji su konstruisani kako bi se 
obezbedila odgovornost i najbolja praksa u socijalnom staranju. Ovo 
znanje se dobija od rukovodioca i kreatora politika u socijalnoj zaštiti i 
odnosi se na sve aktivnosti u oblasti, te ima veliki uticaj na neposrednu 
praksu. Nastaje na nivou organizacije na nacionalnom, regionalnom 
i lokalnom nivou, a skorašnji trendovi ukazuju na rastući značaj kon-
sultativnog procesa u ovom pogledu. Ovo znanje se primenjuje putem 
regulatornih, kontrolnih mehanizama, i njegova primena može biti 
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povezana sa statusom i stavom primenioca (od doslovnog poštovanja 
do izbegavanja). 

•	 Znanje praktičara, koje se retko oslanja na eksplicitne standarde, a 
koje se može koristiti samo ukoliko je praksa dobro dokumentovana. 
Standardi u ovoj obasti mogu biti adaptirani od onih koji se primenjuju 
u kvalitativnim istraživanjima, ili dobijeni iz istraživanja reflektivne 
prakse. Priroda ovog veoma važnog izvora znanja je da je ono sakri-
veno u procesu donošenja odluka praktičara, ali je teško prepoznati 
na koji način se i kada aktivira i koji je njegov stvarni uticaj.

•	 Znanje o politikama u zajednici izvire iz šireg političkog okruženja, 
gde su eksplicitno ili implicitno formulisane ili primenjene politike 
osnova za ovo (često nedovoljno standardizovano) znanje. Ono ima 
relativno mali uticaj na ostale oblasti znanja – jednostavnije je uočiti 
pokazatelje dobre ili neadekvatne prakse nego utvrditi pravilnosti. Ono 
potiče od političkih partija, grupa u zajednici, uticajnih stručnjaka, 
mada ostaje nejasno na koji način se aktivira.

•	 Znanje iz istraživanja može da bude izazovno kada je u pitanju 
ocena njegovog kvaliteta i pored brojnih standarda za generisanje i 
kritičko korišćenje ovog znanja. Primena niza metodoloških pravila 
čini osnovu za ovo znanje. Znanje iz istraživanja se aktivira pomoću 
unutrašnje samoregulacije, kao i pomoću supervizije, stručnog nad-
zora i inspekcije. Mada se rutinski koristi, njegova primena može da 
bude na veoma niskom nivou, a uticaj ovog znanja na praksu je često 
nejasan.

•	 Znanje korisnika i pružaoca nege se u većoj meri razmatra i sistema-
tizuje sa pokretom ljudskih prava i uvođenjem standarda za participa-
ciju. Raznovrsnost perspektiva u ovoj oblasti otežava sistematizaciju 
ovog znanja, ali nesumnjivo obogaćuje oblast. Ovde je moguće razviti 
znanje iz različitih izvora: organizacija ili grupa korisnika i pružaoca 
nege, istraživanja, lokalnih i nacionalnih politika. Ostaje nejasno na 
koji način se ovo znanje aktivira, te na koji način se koristi i koliki je 
njegov uticaj.

Prema Međunarodnoj asocijaciji škola za socijalni rad i Međunarodnoj 
federaciji socijalnih radnika, socijalni rad zasniva svoju metodologiju na siste-
matičnom znanju zasnovanom na dokazima. Ovo znanje potiče iz istraživanja 
i evaluacije prakse, a uključuje i lokalna i autohtona znanja koja su vezana za 
specifičan kontekst. Znanje socijalnog rada uvažava kompleksnost interakcija 
između ljudi i njihovog okruženja, sposobnosti ljudi da utiču na svoje okruženje, 
kao i višestruke uticaje biopsihosocijalnih, duhovnih i drugih faktora. Profesija 
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socijalnog rada se oslanja na teorije o ljudskom razvoju i ponašanju i o dru- 
štvenim sistemima, što omogućava analiziranje složenih situacija i okolnosti, 
kako bi se facilitirale promene kod pojedinaca, organizacija i na nivou društva 
i kulture (IASSW/ IFSW, 2000). Savremeni tekstovi posebno naglašavaju da je 
značajan udeo istraživanja i teorije socijalnog rada konstruisan s korisnicima 
usluga u interaktivnom, dijaloškom procesu i da stoga sadrži obeležja okruženja 
profesionalne prakse.

Kada su u pitanju različite forme teorijskog i empirijskog znanja, postoje 
brojna zapažanja da se one retko ili bar nedovoljno koriste u praksi socijalnog 
rada. Smatra se da je razmatranje ovog dispariteta neophodno i da predstavlja 
preduslov da socijalni radnici donose delotvorne odluke (npr. Munro, 2011; 
Osmond & O’Conor, 2006). Pamela Tretvik (2012) razlikuje tri domena znanja 
u socijalnom radu:

1.	 Domen teorijskog znanja, i to teorije pozajmljene iz drugih disciplina 
(’pozajmljeno znanje’), potom teorije koje analiziraju svrhu i zadatke 
socijalnog rada, kao i praktične teorije ili pristupi prakse.

2.	 Domen faktičkog znanja potiče iz sledećih oblasti:
a.	  prava, a odnosi se na poznavanje pravnog sistema, ključnih prin-

cipa i relevantnih pravnih propisa za praksu socijalnog rada;
b.	socijalne politike koja u određenoj meri usmerava praksu soci-

jalnog rada i može da unapređuje ili ometa mogućnosti za kvali-
tetnu praksu, kao i načina na koji političke odluke utiču na život 
ljudi;

c.	  politike, procedura i prakse organizacije u kojima se odvija 
praksa socijalnog rada, bilo da su u pitanju statutarne organizacije 
(npr. za zaštitu dece, mentalno zdravlje, obrazovanje, maloletničko 
pravosuđe), ili organizacije civilnog društva i privatna praksa, 
definisani ciljevi, uloge, odgovornosti, očekivanja predstavljaju 
faktičko znanje;

d.	znanja o posebnim problemima sa kojima se socijalni radnici 
uobičajeno susreću, kao što su nasilje, duševne bolesti, telesne 
bolesti, zloupotreba supstanci, ometenost, kriminalno ponašanje, 
siromaštvo, socijalna izolacija, beskućništvo, izbeglištvo i slično, 
te o uticaju socijalnih nejednakosti na dobrobit i životne šanse 
ljudi;

e.	 znanja o različitim grupama ljudi u društvu, koji su različiti 
na osnovu klase, etničkog porekla, rase, uzrasta (deca, mladi, 
odrasli i stari), pola, seksualne orijentacije, ometenosti, ili koji 
se razvrstavaju na osnovu nekog statusa, kao što su izbeglice, 
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tražioci azila, migranti, nomadi i slično. Ove grupe ljudi zapravo 
čine „disciplinarnu teritoriju socijalnog rada“ (Sheldon and Ma-
cdonald, 2009:3).

3.	 Domen praktičnog znanja, koji podrazumeva korišćenje, odnosno 
primenu znanja iz različitih domena, kao i stvaranje znanja i razvoj 
veština: 

a.	korišćenje znanja obuhvata analizu i sintezu, razvoj hipoteza, 
kritičko mišljenje, rešavanje problema i donošenje odluka, koje u 
socijalnom radu zahteva refleksivnost i kritičku refleksiju (Fook, 
2002; Munro 2011);

b.	stvaranje znanja kao kreativan i imaginativan način korišćenja 
znanja u praksi socijalnog rada, što se odnosi na profesionalno 
korišćenje sopstvene ličnosti (znanje o sebi i samosvest profesio- 
nalca, npr. Shulman, 1999; Howe, 2009), intuiciju, ’prećutno’ 
znanje, transferabilnost znanja, veština i vrednosti, kao i i mu-
drost prakse.

U daljem toku teksta data su obrazloženja osnovnih konstrukata koji su 
korišćeni pri izradi standarda za obrazovanje socijalnih radnika. Razmatrani 
su i pojašnjeni načini na koji su korišćeni termini teorije, pristupi prakse, 
reflektivna praksa, kritička refleksija, veštine kompetencije i nivoi kompetencija 
u socijalnom radu.

Konceptualni okvir za izradu standarda  
za obrazovanje socijalnih radnika

U izradi standarda za obrazovanje socijalnih radnika u Srbiji oslonili smo se 
na model profesionalnog znanja o socijalnom radu, koji prepoznaje pet osnovnih 
formi znanja (Drury Hudson, 1997). To su teorijsko, empirijsko, proceduralno, 
mudrost prakse i lično znanje (Šema 2). Nijedna od ovih formi ne predstavlja 
potpuno odvojenu oblast, jer između njih postoje značajna preklapanja. 

Prema Pejnu (2005), teorija se konceptualizuje kao objašnjenje ponašanja 
klijenata ili društvenih pojava, kao metod ili kao način na koji se obavlja praksa 
socijalnog rada. Empirijsko znanje dobijeno istraživanjem je osnova za praksu 
zasnovanu na dokazima, s obzirom na to da je u praksi potrebno pažljivo korišće-
nje podataka, kao i pouzdanih i relevantnih znanja iz istraživanja. Lično znanje 
obuhvata intuiciju, zdrav razum i kulturološko znanje. Mudrost prakse podrazu-
meva akumulirano profesionalno znanje koje praktičari razmatraju u pojedinačnim 
slučajevima i u svojoj praksi uopšte (Sheppard, 1995), empatiju, komunikaciju, 
međuljudske odnose i korišćenje sopstva (selfa) (Žegarac, 2016).
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Šema 1. Model profesionalnog znanja  
(Drury Hudson, 1997)

LIČNO
intuicija, zdrav razum, 

kulturološko znanje

TEORIJSKO
okvir za predstavljanje 

fenomena

EMPIRIJSKO
iz istraživanja

PROCEDURALNO
zakoni, politika, 

organizacija

MUDROST 
PRAKSE

iz iskustva

Osmond i O’Konor navode da praktičare „etika upućuje da za usmerava-
nje sopstvene prakse koriste znanje koje najbolje može da odgovori na zahteve” 
(2006:14), što su zapravo znanja koja će proizvesti najpovoljnije učinke kod 
klijenta. Ovo takođe upućuje na to da je praktičarima potrebno da nedvosmisleno 
razumeju tipove znanja koja potencijalno mogu da deluju na njihovu praksu. U isto 
vreme, sve više istraživanja ukazuje da praksu socijalnog rada obično ne usmeravaju 
teorije i rezultati empirijskih istraživanja već stečeno praktično iskustvo, kao i da 
se socijalni radnici oslanjaju na neke tipove znanja više, a na neke manje.

Teorije nam obezbeđuju da razvijemo razumevanje određenih pojava i 
da razumemo procese ili predvidimo ishode određenih procesa. Na taj način se 
mogu formulisati strategije ili intervencije i artikulisati ciljevi, tako da teorije nisu 
nešto ’nerealno’ i ’nevezano za praksu’ – one zapravo omogućavaju konceptua-
lizovanje stvarnosti. Termin teorija se prilično neodređeno koristi u socijalnom 
radu: koncepti, perspektive, modeli prakse i filozofski pristupi se često nazivaju 
zbirnim imenom teorija. Teorija predstavlja set povezanih ideja koje nastoje da 
daju objašnjenje nekog posebnog pitanja. Beket i Horner (2016) dovode teoriju 
u vezu sa praksom u socijalnom radu, te ona predstavlja set koherentnih ideja ili 
principa za usmeravanje prakse, koje je moguće preispitati. Dakle, u socijalnom 
radu termin teorija pokriva različite mogućnosti (Payne, 2005; Howarth and 
Shardlow 2003).

1.	 Eksplanatorne teorije daju moguća objašnjenja zašto se nešto dešava, i 
nastoje da pruže obuhvatna objašnjenja zašto se problem javlja u konfi-
guraciji osoba-u-okruženju. Eksplanatorne teorije pomažu da se objasni 
zašto problem nastaje i na šta treba usmeriti intervenciju da bi ona bila 
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efikasna (npr. sistemska, psihodinamska, teorija socijalnog učenja, teorija 
konflikta).

2.	 Modeli prakse daju organizovani opis aktivnosti u strukturisanoj for-
mi, izdvajaju određene principe i obrasce aktivnosti koje obezbeđuju 
dosledno sprovođenje koraka u praksi (npr. model rešavanja problema, 
usmeren na zadatak, usmeren na rešenje, narativni, kognitivno-bihejvio- 
ralni, krizni).

3.	 Perspektive predstavljaju način konceptualizovanja sveta ili određene 
oblasti ili predmeta, posebno gledište ili način razmišljanja o praksi (npr. 
perspektiva snage, feministička, eko-sistemska, prava deteta, osoba sa 
invaliditetom).

Pristupi praksi se odnose na specifičnu orijentaciju ka konkretnom zadatku 
i način na koji socijalni radnik ili radnica koristi svoje znanje, veštine i vrednosti u 
praksi (Watson and West, 2006). Specifična orijentacija se oslanja na razumevanje 
društva i načina na koje ono funkcioniše, razumevanje pitanja politike i načina 
na koji se ona sprovodi u službama, kao i na razumevanje ličnih i profesionalnih 
vrednosti. Postoje različiti pristupi u kategorizaciji pristupa prakse (Payne, 2005; 
Trevithick, 2005; Dominelli, 1998; Howe,1987). Votson i Vestova (2006) su 
nastojali da povežu relevantne metode sa tri praktična pristupa za koji smatraju 
da su pretežno zastupljeni u službama u kojima se odvija praksa socijalnog rada 
(Tabela 3). Omoćavanje i partnerstvo u ovom pristupu podrazumevaju različite 
nivoe deljenja informacija i odgovornosti i uključivanje korisnika tokom izbora 
metoda, specifičnu primenu metoda u konkretnom kontekstu, raspodelu zadataka 
i odgovornosti tokom rada i u procesu ponovnog pregleda i evaluacije. 

Tabela 3. Moguće veze između metoda i pristupa praksi socijalnog rada 
(Watson and West, 2006: 60)

Pristup praksi Metode

Proceduralni Bihejvioralne, vođenje slučaja, intervencije u krizi, ekološko- 
-sistemski rad, rad sa grupom i rad usmeren na zadatak 

Individualno patološki Intervencije u krizi, rad sa porodicom, rad sa grupom, psihoso-
cijalno savetovanje

Progresivni
Kratak rad usmeren na rešenja, rad u zajednici, konstruktivni 
rad, rad usmeren na zadatak, feministički/ narativni rad, rad sa 
grupom i strukturalni socijalni rad.

Pejn (2005) navodi da socijalni radnici mogu da koriste teoriju da razumeju 
i objasne tri glavna aspekta socijalnog rada:

•	 zadatak i svrhu socijalnog rada, odnosno njegovu ulogu u društvu,
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•	 praktične teorije, pristupi praksi ili metode socijalnog rada koje obja- 
šnjavaju kako raditi socijalni rad, i 

•	 svet korisnika, što obuhvata interni (psihološki) i eksterni (socijalni) 
svet.

Teorijsko znanje predstavlja osnov za opservaciju, pošto ukazuje na ono šta 
vidimo i šta da gledamo, za deskripciju, jer obezbeđuje konceptualni rečnik i okvir 
unutar koga se zapažanja aranžiraju i organizuju, te za eksplanaciju, jer sugeriše 
kako različita zapažanja mogu biti povezana i međusobno uvezana i ukazuje na 
moguće uzročne veze između dva događaja. Ono može da se koristi i za predikciju, 
pošto ukazuje šta se sledeće može dogoditi, i napokon za intervenciju, jer sugeriše 
stvari koje mogu doprineti promeni. U praksi, socijalni radnici se opredeljuju za 
konkretne akcije izborom iz više alternativnih polazišta, a uvek je prisutna teorija 
koja pomaže da se donese odluka zašto i kako načiniti izbor između alternativa, 
za šta su potrebni i modeli, i perspektive i eksplanatorne teorije. 

Etička i efektivna praksa socijalnog rada podrazumeva da praktičar koristi niz 
veština i znanje stečeno i iz praktičnog i iz teorijskog okvira. Ona zahteva stalno 
preispitivanje njegovih ili njenih vrednosti i reflektovanje kako te vrednosti utiču 
na njegov ili njen rad na različitim nivoima prakse. Suštinski, etička i delotvorna 
praksa u socijalnom radu je proces razmišljanja, refleksije i konkretnih aktivnosti 
na osnovu kojih se oblikuje pružanje kvalitetnih usluga (Watson and West, 2006). 
Način na koji pojedinačni socijalni radnik ili radnica postupa sa svojim konkretnim 
zadatkom, znanjem, veštinama i vrednostima ima uticaj na sve aspekte njegovog 
ili njenog rada, od prvog kontakta sa korisnikom, preko procene, daljeg toka rada 
do završetka rada i evaluacije. Tu je proces (ono što se radi) značajan, kao i ishod 
(ono što je postignuto).

Linda Finlej (2008) navodi da se pod reflektivnom praksom obično podrazu-
meva proces učenja kroz iskustvo i iz iskustva, da bi se sticali novi uvidi o sebi 
i o sopstvenoj praksi. To podrazumeva preispitivanje pretpostavki svakodnevne 
prakse, podstiče radnika ili radnicu da bude samosvestan(a) i da kritički evalui- 
ra sopstvene odgovore na situacije iz prakse. Suština procesa je u ’preotimanju’ 
iskustva iz prakse i njegovom kritičkom razmatranju kako bi se steklo novo isku-
stvo i unapredio budući rad, što se razume kao deo procesa celoživotnog učenja 
i usavršavanja. 

Pri refleksiji-na-akciju, profesionalci svesno preispituju, opisuju, analiziraju 
i evaluiraju sopstvenu praksu u prošlosti, kako bi stekli uvide pomoću kojih mogu 
da unaprede buduću praksu (retrospekcija). Kod refleksije-u-akciji, profesionalci 
pretražuju sopstvena iskustva i reakcije u momentu kada se oni javljaju (samo-
evaluacija). U oba slučaja cilj je da se osećanja i namere profesionalca povežu 
sa relevantnom terorijom, te da se izgradi novo razumevanje radi oblikovanja 
njihovog postupanja u novim stuacijama (reorijentacija, prema Quinn, 2000). 
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Reflektivan praktičar koristi kritičku samorefleksiju, odnosno kritički razmatra 
uticaj sopstvenog porekla, pretpostavki, iskustava, pozicije, osećanja, ponašanja, 
dok istovremeno preispituje i širi organizacioni, diskurzivni, ideološki i politički 
kontekst. Kritička refleksija se od ostalih vidova refleksije razlikuje u nekoliko 
karakteristika (Fook et al., 2006; Reynolds, 1998): 

•	 bavi se preispitivanjem pretpostavki,
•	 usmerena je društveno pre nego na pojedinca,
•	 posebnu pažnju usmerava na analizu odnosa moći, i
•	 teži ka emancipaciji.

Refleksija, uz korišćenje subjektivnosti i znanja iz istraživanja, predstavlja 
znatno više od razmatranja ishoda. Ona omogućava otkrivanje i promišljanje veština 
i osećanja sa namerom da se uči iz iskustva, kako bi se unapredila buduća praksa. 
Refleksija omogućava praktičaru da da smisao svom iskustvu „istraživanjem tog 
iskustva u kontekstu“ (Eby, 2000:52), te reflektivna praksa predstavlja sintezu 
refleksije, samosvesti i kritičkog mišljenja. U pitanju je proaktivna delatnost koja 
od praktičara zahteva da preuzme odgovornost za sopstveno učenje i razvijanje 
rešenja za korisnikovu situaciju, a ne traženje gotovih rešenja i procedura.

Veštine socijalnog rada

Termini veštine, tehnike i kompetencije često se koriste kao sinonimi. Pojam 
veština obično ukazuje na praktično znanje koje je kombinovano sa sposobnošću, 
vičnost, stručnost, ekspertiza. U srpskom jeziku, veštim se označava onaj koji je 
„sposoban da se snađe u svakoj prilici, ko lako shvata okolnosti, opasnosti, lakši 
način, bezbednije mogućnosti da uradi šta želi ili izbegne što ne želi“ (Lalević, 
1972:849). Istovremeno, veština je sposobnost snalaženja u nekom poslu, umeće, 
umešnost, spretnost, vičnost, potkovanost, majstorija. Izvedene reči su veštac i 
veštica, kao i veštak – zanatlija. 

Brojni autori naglašavaju da komunikacione veštine imaju vitalnu ulogu 
u socijalnom radu (npr. Munro, 2011; Koprowska, 2010; Lishman, 2009; Moss, 
2008). Ta centralna uloga proizlazi iz toga što se preko kapaciteta za komunika-
ciju prikupljaju podaci, formiraju procene i profesionalni sudovi, donose odluke, 
pregovaraju i primenjuju planovi, rešavaju problemi, razvijaju resursi, evaluiraju 
efekti rada i sačinjavaju profesionalne beleške. Verbalna, neverbalna i pisana 
komunikacija su u osnovi gotovo svih intervencija socijalnog rada, te je delotvo-
ran socijalni radnik samo onaj koji je sposoban i spreman da uspešno komuni-
cira sa različitim osobama (Žegarac, 2005). Međutim, da bi neko bio delotvoran 
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komunikator, neophodno mu je temeljno teorijsko razumevanje ljudi u njihovom 
specifičnom društvenom kontekstu. Barker u poznatom „Rečniku socijalnog rada“ 
(2013) definiše veštine kao vičnost socijalnog radnika u komunikaciji, proceni 
problema, povezivanju potreba i resursa, razvoju resursa i menjanju socijalnih 
struktura, korišćenjem znanja, talenata, sopstvene ličnosti ili resursa. 

Kako se aktivnosti socijalnog rada usmeravaju na pojedince, porodice, grupe, 
zajednice ili organizacije, one se mogu podeliti na mikro, mezo i makro veštine i in-
tervencije (Quality Assurance Agency for Higher Education – QAAHE, 2008). 

•	 Na mikro nivou, veštine su usmerene na pomaganje pojedinačnim kori-
snicima da rešavaju probleme sa kojima se susreću, što često obuhvata 
probleme u odnosima sa drugim ljudima i sredinom;

•	 Na mezo nivou, veštine i intervencije se usmeravaju na organizacije, 
zajednice, susedstvo i organizacioni okvir prakse socijalnog rada, gde se 
intervencije (npr. pregovaranje i medijacija) koriste za okupljanje ljudi 
radi unapređenja i razvoja programa i usluga;

•	 Na makro nivou, veštine i intervencije se bave socijalno političkim, isto-
rijskim, ekonomskim i sredinskim silama i uticajima na stanje i uslove 
života ljudi. Intervencije se bave politikom i procedurama organizacije 
ili službe, pristupačnošću resursa i barijerama za njihovo korišćenje.

Trevithick (2005) je u često citiranoj i uticajnoj publikaciji „Veštine soci-
jalnog rada“ (Social Work Skills) organizovala veštine kao opšte (generičke) i 
specijalističke. Ona je sastavila listu od 56 veština socijalnog rada. U poslednjem 
izdanju publikacije iz 2012. (Social Work Skills and Knowledge) razvila je Okvir 
za znanja i veštine socijalnog rada i proširila listu na 80 generičkih veština. To je 
lista koja je poslužila kao osnova za izradu standarda za obrazovanje socijalnih 
radnika u Srbiji. 

Ona definiše veštinu kao „aktivnost koja se može naučiti a koja ima speci-
fičan cilj, sastoji se od niza akcija koje se odvijaju sekvencijalno, koje se mogu 
organizovati tako da se ekonomično ulažu napori, i koje se mogu evaluirati sa 
stanovišta relevantnosti i delotvornosti“ (2012: 44). Istovremeno, intervencije se 
sastoje „od znanja, veština i vrednosti u akciji koje su sačinjene tako da utiču, ili 
da izmene, konkretnu situaciju, tok događaja, misli, osećanja i ponašanja“ (str. 45), 
čime se naglašava značaj aktivnosti koje su zasnovane na znanjima i vrednostima 
u socijalnom radu. Specifične aktivnosti mogu biti smeštene u posebnu oblast 
prakse, ili sadržati primenu posebnih praktičnih pristupa, vrednosnih perspektiva, 
veština i intervencija. 
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Tabela 4. Leksikon 80 veština i intervencija  
(Trevithick, 2012: 46)

KOMUNIKACIJA, OPSERVACIJA, 
SLUŠANJE I PROCENA
1.	 Interpersonalne 
2.	 Verbalne komunikacije
3.	 Neverbalne komunikacije
4.	 Opservacije
5.	 Slušanja
6.	 Procene

INTERVJUISANJE
Osnovne veštine
7.	 Angažovanje na zadatku
8.	 Planiranje i priprema za intervju
9.	 Izgradnja odnosa
10.	 Dobrodošlice
11.	� Neformalnog započinjanja komunikacije
12.	 Simpatije 
13.	 Empatije
14.	 Profesionalno korišćenje sopstva
15.	 Korišćenje intuicije

Postavljanje pitanja
16.	 Prikupljanja informacija
17.	 Postavljanja otvorenih pitanja
18.	 Postavljanja zatvorenih pitanja
19.	 Postavljanja šta i kako pitanja
20.	P ostavljanja zašto pitanja
21.	 Postavljanja cirkularnih pitanja
22.	 Postavljanja hipotetičkih pitanja

Provera saslušanog i rečenog
23.	 Parafraziranja
24.	 Klarifikacije (pojašnjavanja)
25.	 Sumiranja
26.	 Podsticanja aktivnim slušanjem
27.	� Davanja i primanja povratne informacije 

(feedback)

Dublja pretraga
28.	 Držati se predmeta i svrhe intervjua
29.	� Veština podsticanja i izazivanja odgovora 

(prompting)
30.	� Veština ispitivanja i pretraživanja 

odgovora (probing)
31.	 Korišćenja tišine
32.	 Korišćenja samootkrivanja

Vođenje kontakta do završetka
33.	 Završavanje intervjua
34.	 Zatvaranje slučaja i završetak odnosa

OBEZBEĐENJE POMOĆI, USMERENJA  
I VOĐSTVA
35.	 Obezbeđenja pomoći
36.	 Davanje saveta
37.	 Davanje informacija
38.	 Davanje objašnjenja
39.	� Nuđenje ohrabrenja i potvrđivanja 

(validacije)
40.	 Obezbeđenje uveravanja
41.	� Korišćenje ubeđivanja (persuazije) i 

direktivnost
42.	� Obezbeđenje praktične (konkretne) i 

materijalne pomoći
43.	 Obezbeđenje podrške
44.	 Obezbeđenje staranja
45.	 Prekidanje loših vesti
46.	� Veštine modeliranja i podučavanja 

socijalnim veštinama
47.	 Veština preuokviravanja (reframiranja)
48.	 Nuđenje interpretacije
49.	 Veštine prilagođavanja
50.	 Veštine savetovanja
51.	 Veštine kontrolisanja anksioznosti

OMOĆAVANJE, PREGOVARANJE I 
PARTNERSTVO
52.	 Veštine omoćavanja i osposobljavanja
53.	 Veštine pregovaranja
54.	 Veštine ugovaranja
55.	 Veštine umrežavanja
56.	 Veštine rada u partnerstvu
57.	 Veštine medijacije
58.	 Veštine zastupanja
59.	 Veštine asertivnosti
60.	P ostavljanje izazova
61.	 Konfrontacija 
62.	� Rad u neprijateljskim, agresivnim i 

nasilnim okolnostima

PROFESIONALNA KOMPETENCIJA  
I ODGOVORNOST
63.	 Održavanje profesionalnih granica
64.	 Poštovanje poverljivosti
65.	 Dokumentovanje i pisanje
66.	 Popunjavanje obrazaca
67.	 Ažuriranje beležaka o slučaju
68.	 Kratki razgovori
69.	 Pisanje izveštaja
70.	 Kreativno korišćenje supervizije
71.	 Organizacione i administrativne 
72.	 Pisanje pisama
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Pamela Trevithick (2012) daje sledeće određenje generičkih i specijalističkih 
veština socijalnog rada, koje je korišćeno u daljoj izradi standarda:

•	 Opšte (generičke) veštine ukazuju na osnovno znanje u određenoj 
oblasti, situaciji ili kontekstu, i na sposobnost da se to znanje primeni u 
obliku konkretne intervencije. Opšte ili generičke veštine su tranferabilne 
i primenjive na različite situacije.

•	 Specijalističke veštine označavaju superiorno znanje koje daje sposob-
nost za korišćenje naprednih veština i specijalističkih intervencija u radu 
sa specifičnim korisničkim grupama, oblastima problema, okruženjima 
ili kontekstima. Ove veštine se obično stiču kroz dodatne ili specijali-
zovane obuke u određenom teorijskom ili praktičnom pristupu, koje se 
konsoliduju kroz dalje praktično iskustvo i kvalitetnu superviziju. 

Profesionalne kompetencije socijalnih radnika

Obrazovanje za sticanje kompetencija vodi poreklo od nauka o ponašanju 
i funkcionalne analize, što po Smaleu (Smalley, 1967) obezbeđuje fokus, sadržaj 
i usmerenje za procese socijalnog rada. Posebna pažnja se usmerava na merenje 
utvrđenih oblasti kompetencija. Latinska reč competens označava ono što je odgo-
varajuće ili dovoljno kvalifikovano, ono što je minimalno prihvatljiv odgovarajući 
nivo izvedbe u osnovi je termina kompetencija i kompetentnost.

Kompetencije predstavljaju skupinu uvezanih sposobnosti, znanja, posve-
ćenosti i veština koje osposobljavaju osobu (ili organizaciju) da efektivno deluje 
u određenom poslu ili situaciji. Kompetentnost kao karakteristika ukazuje na 
dovoljnost znanja i veština na osnovu kojih se osoba smatra osposobljenom da 
deluje u različitim relevantnim situacijama. Pošto svaki nivo odgovornosti ima 
odgovarajuće zahteve, kompetencije se mogu razvijati u različitim periodima života 
i na različitim nivoima karijere. Stoga su kompetencije kombinacija vidljivih i mer-
ljivih znanja, veština, sposobnosti (za obavljanje relevantnih fizičkih ili mentalnih 
aktivnosti) i ličnih karakteristika pojedinaca koji odražavaju jedinstven lični stil 
(urođen ili stečen životnim iskustvom), a ta kombinacija doprinosi radnom učinku 
(Eraut, 1994). One se ne usmeravaju na sam rezultat, već na način na koji je rezultat 
postignut, te su stoga sastavni deo ličnog plana razvoja profesionalaca. 

73.	 Korišćenje elektronske pošte
74.	T elefonski kontakti
75.	� Korišćenje mobilnog telefona i 

tekstualnih poruka
76.	P rezentovanja

77.	 Vođenje sastanaka
78.	� Koordinisanje konferencija slučaja i 

ponovnih pregleda
79.	P rezentovanja dokaza na sudu
80.	 Korišćenje humora
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U polju socijalnog rada kompetencije se razumeju kao rezultat specifičnih 
znanja, veština i vrednosti koje je student, odnosno profesionalac sposoban da 
pokaže u konkretnom okruženju prakse. One se ogledaju u pogledu „ispunjavanja 
zahteva prakse; integrisanja vrednosti socijalnog rada; sticanja i primene zna-
nja; reflektovanja i kritičke analize sopstvene prakse; i prenosa znanja, veština i 
vrednosti u praksu“ (Central Council for Education and Training in Social Work 
– CCETSW, 1995: 17). To je sposobnost da se relevantno znanje, vrednosti i 
veštine „kritički analiziraju, evaluiraju i primene“, i to u konkretnim oblastima i 
zadacima (Care Council for Wales, 1993: 3). Obuhvata i korišćenje znanja, vred-
nosti i veština korisnika i osoba koje su značajne za korisnika, grupe i zajednice 
o njihovoj jedinstvenoj situaciji i potrebama (Trevithick, 2005). 

Pošto je sam koncept ili model kompetentnosti zasnovan na opisu konkretnih 
očekivanih ponašanja koja služe radniku i poslodavcu za merenje izvedbe i razvoj 
planova rada i razvoja, ovaj koncept je u socijalnom radu bio osporavan sa različitih 
stanovišta. Neki autori su izražavali zabrinutost da se na taj način kompleksna delat-
nost socijalnog rada fragmentizuje i svodi na tehniku (Barnett, 1994), te da naglasak 
na vidljivo ponašanje socijalnih radnika zanemaruje značaj kvaliteta interakcije 
(Lymbery, 2003; Trevithick, 2005). Ima i zapažanja da je standardizovana praksa 
socijalnog rada „antiteza dubinskim objašnjenjima, profesionalnom integritetu i krea- 
tivnoj praksi“ (Howe, 1996:92), i da je u pitanju posledica ekspanzije korporativnog 
menadžerstva, a ne rezultat autonomnog razvoja profesije (Nellis, 1996). 

Većinu ovih argumenata efektno je osporio O’Hagan (2007), ukazujući na 
kompleksnost konstrukta kompetencija koji se oslanja na vrednosti i etiku u sticanju 
i integrsanju znanja i veština u obrazovanju za reflektivnu praksu socijalnog rada u 
promenjivim i neizvesnim okolnostima. Nesumnjivo je da delotvornost socijalnog 
rada zahteva znatno više od tehničke primene procedura koje imaju vidljive ishode. 
Etička komponenta takođe znači da je neophodno da se razmotre osećanja, mišljenja i 
odnosi. Brojni korisnici usluga smatraju da one jesu ili nisu bile uspešne prvenstveno 
na osnovu uspostavljenog odnosa sa socijalnim radnikom, te su u pitanju subjektivni 
kriterijumi. To svakako ne znači da ne treba pratiti pokazatelje izvedbe i ispunjenost 
standarda, već da treba uvažiti da, osim objektivnih faktora, postoje i imaju specifičnu 
težinu i složeni subjektivni faktori koji su znatno teže merljivi.

Pristupi koji su zagovarali definisanje kompetencija za praksu socijalnog rada 
ugrađeni su u nacionalne politike i obrazovne prakse brojnih zemalja, a regulaciona tela 
i stručna udruženja razvijaju, primenjuju ili promovišu standarde obrazovanja i prakse 
socijalnog rada u različitim oblastima (npr. Narey, 2014; Health nad Care Professions 
Council – HCPC, 2012; Quality Assurance Agency for Higher Education – QAAHE, 
2008; American Board of Examiners in Clinical Social Work – ABECSW, 2002).

Pri izradi standarda i kompetencija za obrazovanje socijalnih radnika u Srbi-
ji, opredelili smo se za pristup prema kome standardi regulišu sticanje suštinskih 
kompetencija za sve socijalne radnike i da treba da predstavljaju osnovu za procenu 
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kompetencija u okruženju prakse. Prema dokumentu Regulatornog saveta za profesiju 
socijalnog rada (Training Organisation for Personal Social Services – TOPSS, 2002; 
O’Hagan, 2007), standardi su uobličeni oko 6 ključnih uloga socijalnih radnika koje 
smo koristili kao osnovu za definisanje standarda i kompetencija. 

Slika 2. Ključne uloge socijalnog radnika  
(TOPSS, 2002)

 

ethical dilemmas and conflicts of interest and their implications on your
own practice’. The pivotal location of values and ethics in the illustrative
figure adopted by the four UK care jurisdictions at the outset of each of their
National Occupational Standards unmistakeably tells the reader that values
and ethics permeate every aspect of social work practice.

20 COMPETENCE IN SOCIAL WORK PRACTICE

Key Role 5
Manage and be accountable with
supervision and support for your

own social work practice

Key Role 1
Prepare for, and work with individuals, families,
carers, groups and communities to assess the

needs and circumstances

Key Role 3
Support

individuals to
represent their

needs, views and
circumstances

Values
and

ethics

Key Role 4
Manage risk to

individuals,
families, carers,
communities,

groups, self and
colleagues

Key Role 2
Plan, carry out, review and evaluate social work
practice, with individuals, families, carers, groups,

communities and other professionals

Key Role 6
Demonstrate professional

competence in social
work practice

Figure 1.1: The key social work roles in National Occupational Standards (Source: TOPSS 2004)
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Ključne uloge socijalnih radnika u Nacionalnim profesionalnim standardima 
u Engleskoj (TOPSS 2002), koje su korišćene kao okosnica za razvoj standarda i 
kompetencija za obrazovanje socijalnih radnika, su sledeće:

I.	 Priprema se za rad sa pojedincima, porodicama, pružaocima nege, gru-
pama i zajednicama, procena potreba i okolnosti. 

II.	 Planiranje, sprovođenje, pregled i evaluacija socijalnog rada sa pojedin-
cima, porodicama, pružaocima nege, grupama i zajednicama i drugim 
profesionalcima.

III.	Podrška korisnicima da predstavljaju i zastupaju svoje potrebe, stavove 
i okolnosti. 

IV.	Upravljanje rizicima vezanim za pojedince, porodice, pružaoce nege, 
zajednice, grupe, sebe i kolege.

V.	 Upravljanje i odgovornost, pod supervizijom i uz nadzor i podršku, za 
sopstvenu praksu socijalnog rada. 

VI.	Pokazivanje profesionalnih kompetencija u praksi socijalnog rada.

Nivoi kompetencija

Skorašnje aktivnosti u Velikoj Britaniji dovele su do razvoja Okvira za pro-
fesionalnu osposobljenost (Professional Capabilities Framework), što je inicijativa 
Odbora za reformu socijalnog rada (The Social Work Reform Board, 2010; The 
College of Social Work, 2012). Tremin ’osposobljenost’ se odnosi na studente, 
praktičare i zaposlene, čiji profesionalni razvoj, pored kompetentnosti u različitim 
oblastima, podrazumeva kontinuirano učenje i razvoj tokom cele karijere. 

Profesionalna osposobljenost je određena kao „integracija veština, znanja, 
ličnih kvaliteta i razumevanja koje se koristi na prigodan i delotvoran način – ne 
samo u poznatom ili uskom specijalizovanom kontekstu, već i kao odgovor na nove 
i promenjive okolnosti“. Veštine, znanja i osobine u aktivnostima profesionalca 
kombinuju se sa etičkom komponentom koja u profesionalnu praksu integriše 
znanja iz kulture, vrednosti i društvenu osvešćenost. Ova inicijativa je naglasila 
i značaj reflektivne prakse, intervencija zasnovanih na dokazima i posvećenost 
celoživotnom učenju. Okvir je obezbedio strukturu i kriterijume za razvoj karijere 
od studenata socijalnog rada, kroz kontinuirani profesionalni razvoj, do glavnog 
(principal) socijalnog radnika. Razvijeni su specifični kriterijumi za razvoj karijere 
u sledećim oblastima:

1.	 profesionalizam,
2.	 vrednosti i etika,
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3.	 različitosti,
4.	 prava, pravda i ekonomsko dobrostanje,
5.	 znanje,
6.	 kritička refleksija i analiza,
7.	i ntervencije i veštine,
8.	 kontekst i organizacija,
9.	 profesionalno vođstvo.

Za svaki od pet nivoa profesionalnog razvoja, (1) student na praksi i pri-
pravnik; 2) socijalni radnik; 3) iskusni socijalni radnik; 4) profesionalni edukator 
socijalnog rada, napredni praktičar socijalni radnik, menadžer socijalnog rada; 
5) strateški edukator socijalnog rada, glavni socijalni radnik, strateški menažer 
socijalnog rada, definisani su kriterijumi za osposobljenost po navedenim oblasti-
ma. Okvir za profesionalnu osposobljenost nije ukinuo niti izmenio Nacionalne 
minimalne standarde (TOPSS, 2002), a imao je izvestan uticaj na novousvojene 
Standarde stručnosti za socijalne radnike Saveta za zdravstvene i profesije soci-
jalnog staranja u Velikoj Britaniji (Standards of Proficiency for Social Workers, 
The Health and Care Professions Council – HCPC, 2012).

Na osnovu više dokumenata i primera (Trevithick, 2012; The Social Work 
Reform Board 2010; ABECSW, 2002), tokom izrade standarda i kompetencija 
za obrazovanje socijalnih radnika u Srbiji razvijeni su i primenjeni sledeći nivoi 
i vrste kompetencija, praktičnih ponašanja i veština:

•	 Osnovni nivo – fundamentalne sposobnosti, ponašanja i veštine koje 
u osnovni potencijal treba da ima svaki diplomirani student socijalnog 
rada, a koje do punog izražaja dolaze nakon obavljenog pripravničkog 
staža. Sposobnost za timski i samostalan rad uz supervizijsku podršku.

•	 Napredni nivo – sposobnosti, ponašanja i veštine za prevladavanje 
složenijih situacija i okolnosti. Obično zahteva višegodišnje praktično 
iskustvo i dodatne edukacije i usavršavanja u jednoj ili više oblasti. 
Podrazumeva i sposobnost za samostalan rad i mentorstvo, primanje i 
pružanje supervizijske podrške.

•	 Specijalizovani nivo – sposobnosti, ponašanja i veštine za rad sa par-
tikularnim, multiproblemskim i tvrdokornim problemima i situacijama. 
Obično zahteva višegodišnje praktično iskustvo u određenoj specija-
lizovanoj oblasti, dodatne i specijalizovane edukacije, sposobnost za 
organizovanje i vođenje supervizijskog procesa u teškim i složenim 
okolnostima, rukovođenje projektima na mezo i makronivou, razvoj 
inovativne prakse i sl.  
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Generičko i specifično, opšte i specijalističko  
u socijalnom radu

Diskusije o odlikama, odnosima i specifičnostima opšte i specijalističke prak-
se u socijalnom radu započele su pre više od pola veka (Heus and Pincus, 1986; 
Bartlett, 1970; Hollis and Taylor, 1951). Kako se opšte može povezati sa eklektiz-
mom i uopštenim nespecifičnim znanjem ’o svemu pomalo, ni o čemu posebno’, 
a specijalističko znanje sa ekspertizom, postoji opasnost da se opšta ili generička 
praksa socijalnog rada ne razmatra kao profesionalna zbog svoje eklektičke osnove. 
Zapravo, opšte i specijalističko znanje u socijalnom radu podrazumevaju različitu 
vrstu ekspertize. Opšta praksa socijalnog rada odnosi se na uobičajenu i zajednič-
ku osnovu svih oblika prakse, koja je prisutna u radu nezavisno od načina rada, 
vremena i mesta u kome se ona odvija. Zajedničku osnovu prakse socijalnog rada 
među prvima je definisala Harijet Barlet (1970), kao „koncepte, generalizacije i 
principe vezane za znanja, vrednosti i intervencije“ (str.129). 

Do početka sedamdesetih godina XX veka koncept socijalnog funkcionisanja 
predstavljao je integrativni okvir za praksu rada na slučaju, grupnog rada, rada u 
zajednici u oblasti zaštite dece, mentalnog zdravlja i sl. Do zaokreta je došlo uvo-
đenjem sistemske teorije koja je delovala kao ujedinjujuća sila za razvoj integralnih 
metoda socijalnog rada (Milosavljević, 2009). Tada je socijalni rad konceptuali-
zovan kao planirana promena a ne individualna terapija, gde se fokus pomera na 
interakciju između ljudi i okruženja. Individualni korisnik nije samo ’objekt’ već 
i subjekt promene, a intervencije koje vode promeni mogu da se usmeravaju i na 
ostale komponente sistema.

Razmatranja o tome šta predstavlja specijalistička praksa u socijalnom radu 
su sveprisutna i raznolika. Neki autori (npr. Horwath and Shardlow, 2003) vide so-
cijalni rad kao delatnost sa puno područja, koja su određena uzrastom, korisničkom 
grupom, prirodom problema, metodskom oblašću, setingom (bolnica, škola, sud, 
socijalne službe) i sl., dok specijalista ovladava detaljnije jednom oblašću, slično 
npr. specijalizacijama u medicini. Specijalizacijama se nekad označava praksa 
vezana za određene oblasti, npr. zaštita dece, mentalno zdravlje, maloletničko 
pravosuđe. Ovaj termin je ostao nedovoljno definisan u aktuelnim oblastima prakse 
(Doel and Shardlow, 2005; Fuller and Tulle-Winton, 1996). 

Tokom izrade Standarda i kompetencija za obrazovanje socijalnih radnika 
u Srbiji, iskristalisano je stanovište da je na aktuelnom nivou prakse i kao osnova 
za obrazovanje profesionalaca, koji će započeti svoje karijere u trećoj i četvrtoj 
godini XXI veka, potrebno razuditi standarde u nekoliko oblasti. Stoga je razvijeno 
uverenje da je, na osnovu prethodno usvojenih Ishoda učenja, neophodno izraditi 
i usaglasiti Opšte standarde i kompetencije za obrazovanje socijalnih radnika. 
Opšti standardi služe kao osnovni okvir i norme u oblasti usvajanja znanja i veština 
socijalnog rada, i to kako u oblasti formalnog obrazovanja socijalnih radnika, tako i 
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u oblasti celoživotnog učenja. Na tragu Globalnih standarda za obrazovanje socijalnih 
radnika (IFSW i IASSW, 2004), Opšti standardi su organizovani u dva dela:

I deo: Standardi za visokoškolsku ustanovu za obrazovanje socijalnih 
radnika, gde je definisano šest standarda, koji se prvenstveno tiču: svrhe obra-
zovanja, odgovornosti ustanove i studenata socijalnog rada; pitanja strukture, 
administracije, upravljanja i resursa; nastavnog osoblja; korskih predmeta; 
kurikuluma, kulturne i etničke različitosti i rodne ravnopravnosti. 

II deo: Standardi i kompetencije za obrazovanje socijalnih radnika, 
gde je razvijeno sedam standarda:

1.	temeljno razumevanje i posvećenost vrednostima i etici socijalnog 
rada,

2.	pripremljenost za profesionalnu praksu sa različitim pojedincima, 
porodicama, grupama i zajednicama u raznovrsnim kontekstima,

3.	primena znanja iz raznovrsnih disciplina i izbor delotvornih inter-
vencija u okviru ljudskih prava i socijalne pravde,

4.	analiza politika koje utiču na živote ljudi i društvenih grupa, sistem-
ski pristup u uočavanju i rešavanju problema, učešće u planiranju i 
evaluaciji programa i mera socijalne politike,

5.	primena znanja iz istraživanja radi informisanja i unapređivanja 
prakse i učešće u istraživanjima u kojima su izneti osnovni problemi 
i potrebe prakse,

6.	 rad sa različitostima i pokazivanje poštovanja za kulturne različitosti, i
7.	posvećenost celoživotnom učenju i usavršavanju.

Pored opštih standarda, tim Odeljenja za socijalnu politiku i socijalni rad 
Fakulteta političkih nauka Univerziteta u Beogradu opredelio se da razvije stan-
darde i za četiri posebne oblasti prakse, kao i standarde za praktičnu obuku koja 
je nezaobilazna i nezamenjiva u sticanju znanja za socijalni rad. Tako su razvijeni 
i standardi u sledećim oblastima:

1.	 Standardi i kompetencije za obrazovanje socijalnih radnika za rad sa 
decom i mladima;

2.	 Standardi i kompetencije za obrazovanje socijalnih radnika za rad sa 
odraslima i starima;

3.	 Standardi i kompetencije za obrazovanje socijalnih radnika u oblasti 
mentalnog zdravlja; 

4.	 Standardi i kompetencije za obrazovanje socijalnih radnika za rad sa 
siromašnima;

5.	 Standardi praktične obuke u obrazovanju socijalnih radnika.
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Ovo opredeljenje svakako ima svojih manjkavosti i bilo je moguće i drugačije 
definisati oblasti za izradu standarda. Izrada ovih standarda u Srbiji predstavlja 
pionirski pokušaj, te smo nastojali da obuhvatimo dve velike grupe korisnika – decu 
i mlade i odrasle i stare, i da definišemo i profilišemo metodske, problemske, etičke, 
organizacione i druge posebnosti u radu sa njima. 

Kako je socijalni rad u mentalnom zdravlju veoma specifična, zahtevna, a 
u Srbiji nedovoljno razvijena i prepoznata delatnost, opredelili smo se da je bliže 
definišemo. Istovremeno, naša nastojanja su pratila i savremene politike deinsti-
tucionalizacije i razvoja mentalnog zdravlja u zajednici koje je teško dostižno bez 
razvijene prakse socijalnog rada (Common European Guidelines on the Transition 
from Institutional to Community-based Care, 2012; Strategija zaštite mentalnog 
zdravlja u Republici Srbiji, 2007). 

Rad sa siromaštvom i siromašnima uobičajeno se razmatra kao oblast u kojoj 
socijalni rad ima specifičnu ekspertizu i iskustvo. Razvoj omoćavajuće i antipot-
činjavajuće prakse i njeno teorijsko promišljanje postavili su pitanja siromaštva i 
rada sa siromašnima na novi način. Više autora i međunarodnih organizacija (npr. 
Ingram, 2014; Social Work Reform Board, 2010; Strier and Binyamin, 2010; 
Organisation for Economic Cooperation and Development – OECD, 2009) je u 
skorije vreme ukazivalo na potrebu preispitivanja znanja o siromaštvu i praktičnih 
pristupa socijalnog rada u ovoj oblasti, kao i na ulogu socijalnog rada u ostvarivanju 
ljudskih prava, socijalne pravde i društvene promene. 

Izrada standarda za praktičnu obuku se lako nametnula kao zadatak, jer u 
oblasti praktične obuke u Srbiji za brojna zanimanja postoje nedorečenosti, neja-
snoće, manjkavosti, te administrativne i socijalne barijere koje ometaju uspešno 
uvođenje studenata i početnika u praksu. Uvidi u istorijsku i aktuelnu uporednu 
praksu govore u prilog stanovištu da se ovom pitanju u socijalnom radu oduvek 
posvećivala posebna pažnja. Jedan od najvećih izazova za sve nastavnike koji 
obrazuju socijalne radnike je da osposobe studente da razviju odgovarajuću osnovu 
za uspostavljanje budućih odnosa u procesu supervizije. Student socijalnog rada 
treba da započne proces prepoznavanja i odgovaranja na dve važne oblasti unutar 
supervizijskog procesa: kako da integriše teoriju i praksu u svoj rad, i kako da 
odgovara na dinamiku moći u supervizijskom procesu (Watson and West, 2006; 
Doel and Shardlow, 2005). Aktivan odnos studenata prema ovim pitanjima takođe 
pomaže početnicima da modeliraju sopstveni odnos prema korisnicima i obezbede 
da su oni aktivno uključeni u razvijanje rešenja za sopstvene teškoće. Praktična 
obuka se i istorijski i danas smatra sastavnim i nezaobilaznim delom obrazovanja 
socijalnih radnika, i to od početka do završetka studija, tokom pripravničkog staža, 
a i kasnije u okviru strukturiranog celoživotnog učenja i profesionalnog razvoja 
(npr. Council on Social Work Education – CSWE, 2012; Doel, 2010; Lishman, 
2007). 
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Pogled u budućnost

Definisani ishodi učenja, kao i standardi i kompetencije za obrazovanje soci-
jalnih radnika u Srbiji treba da posluže kao osnova za izradu programa obrazovanja 
i za izradu Nacionalnog okvira kvalifikacija i zanimanja. Stoga je u formulisanju, 
oblikovanju, unapređivanju, usvajanju i diseminaciji izuzetno značajna uloga 
profesionalnih udruženja koja okupljaju socijalne radnike i to prvenstveno društva 
socijalnih radnika. 

Kako je u toku javna rasprava o Nacrtu zakona o regulisanim profesijama 
i priznavanju profesionalnih kvalifikacija�, ova inicijativa ima poseban značaj. 
Naime, u sklopu pridruživanja Evropskoj uniji, Srbija se obavezala da reguliše 
minimalne uslove osposobljavanja u Republici Srbiji za obavljanje sedam 
regulisanih profesija za koje je, prema propisima EU, predviđeno automatsko 
priznavanje profesionalnih kvalifikacija. Automatsko priznavanje je u prvom 
navratu predviđeno za sledeće profesije – doktor medicine, doktor dentalne medi-
cine, magistar farmacije, medicinska sestra opšte nege, babica, arhitekta i doktor 
veterinarske medicine. Regulisane profesije su zapravo profesionalne delatnosti 
kod kojih je obavljanje delatnosti uslovljeno posedovanjem određenih profesio-
nalnih kvalifikacija, kao i delatnosti kojima se bave članovi stručnih organizacija 
sa profesionalnim nazivom.� Nesumnjivo je važno da socijalni rad bude jedna od 
regulisanih profesija u Srbiji, kao što je to danas u faktički svim zemljama EU, 
te ovi standardi predstavljaju solidnu osnovu za izradu kriterijuma za regulisanje 
profesije socijalni radnik. 

Tokom izrade standarda i konsultacija bilo je predloga i pokušaja da se izradi 
i posebna grupa standarda za obrazovanje socijalnih radnika za rad sa osobama 
sa invaliditetom, i ova korisna inicijativa je ostala za budućnost. Rad na opštim i 
predloženim posebnim grupama standarda i kompetencija za obrazovanje socijalnih 
radnika u Srbiji smatramo započetim poslom koji je u jednom trenutku zaokružen 
nakon širokog konsultativnog procesa, a nikako zatvorenim i isključivim.

U nastavku publikacije biće prikazani usaglašeni ishodi učenja na nivou 
osnovnih (četvorogodišnjih) i master (petogodišnjih) studija socijalnog rada, opšti 
i pet posebnih grupa standarda. Takođe, publikacija sadrži i prevod usaglašenih 
ishoda učenja i opštih standarda i kompetencija za obrazovanje socijalnih radnika 
na engleski jezik. 

�	  Javna rasprava o Nacrtu zakona o regulisanim profesijama i priznavanju profe-
sionalnih kvalifikacija se odvijala u periodu januar – mart 2016. godine.

�	  Videti npr. http://www.euractiv.rs/srbija-i-eu/6815-poeo-skrining-za-poglavlje-3-; 
http://www.mpn.gov.rs/javna-rasprava-o-nacrtu-zakona-o-regulisanim-profesijama-i-pri-
znavanju-profesionalnih-kvalifikacija/, posećeno 12.02. 2016)
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Ishodi učenja za studije socijalnog rada

ishodi učenja za studije socijalnog rada

Osnovne studije (četvorogodišnje) Master Socijalni rad (4+1 godina)

Z
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U
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VA
N

JE

Studenti treba da steknu znanja o

–	osnovnim teorijama, principima, kon-
ceptima, metodama i pristupima u 
praksi socijalnog rada sa pojedincima, 
porodicama, grupama, zajednicama i 
organizacijama;

–	 teorijama o ljudskom razvoju i ponašanju 
u socijalnom okruženju, diskriminaciji, 
nejednakostima, socijalnoj strukturi, 
socijalnim ustanovama i organizacijama, 
vulnerabilnosti i rezilijentnosti;

–	vrednostima i etičkim principima rada sa 
korisnicima, relevantnim nacionalnim i 
međunarodnim istraživanjima o praksi 
socijalnog rada i merama socijalne 
politike, kao i načinima sprovođenja 
istraživanja i načinima njihove najbolje 
primene u praksi;

Studenti treba da pokažu kritičko ra-
zumevanje

–	društvenih pojava i procesa, socijalnih 
problema, socijalnog diverziteta i na-
čina unapređenja socijalnog razvoja i 
promene;

–	pristupa socijalne akcije u delovanju 
na funkcionisanje sistema, strukturne i 
organizacione aspekte funkcionisanja 
društva, socijalnih grupa i zajednica;

–	 socijalnog rada sa pojedincima, poro-
dicama, grupama i zajednicama, orga-
nizacijama i agencijama koje se bave 
ljudskim potrebama i problemima;

–	 etičkih aspekata prakse socijalnog 
rada, kao i primene etičkih principa u 
praksi socijalnog rada;
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–	pristupima i metodama planiranja, 
implementacije i evaluacije usluga i 
programa. 

–	metodologije(a) socijalnih istraživa-
nja, naročito istraživanja u socijalnom 
radu i socijalnoj politici, uključujući 
kvalitativnu i kvantitativnu metodo-
logiju;

–	ograničenja intervencija socijalnog 
rada.

PR
IM

E
N

A
 Z

N
A

N
JA

Studenti treba da imaju sposobnost da pri-
mene stečena znanja i da mogu da

–	pokažu kritičko poimanje profesije soci-
jalnog rada u specifičnim okruženjima;

–	pokažu kritičko poimanje uticaja socijal-
no-strukturalnih nejednakosti, diskrimi-
nacije, socijalne i ekonomske nepravde 
u ljudskom funkcionisanju i razvoju;

–	 sarađuju sa profesionalcima iz drugih 
struka, na nivou ustanova, lokalnih za-
jednica i države;

–	primene praktične veštine i znanja po-
trebne za procenu i akciju (intervenciju) 
na mikro, mezo i makronivou, u svrhu 
razvojnih, protektivnih, preventivnih i/ili 
terapeutskih intervencija;

–	 efektivno komuniciraju, procenjuju, 
intervenišu, sakupljaju informacije iz 
različitih izvora, u svrhu unapređenja 
sopstvene prakse;

–	primenjuju vrednosti, etičke principe, 
znanja i veštine, prilikom identifiko-
vanja, reagovanja i suprotstavljanja 
nejednakosti, socijalnoj, političkoj i 
ekonomskoj nepravdi;

–	koriste znanja iz različitih disciplina, 
u svrhu rešavanja problema, prevazi-
laženja nejednakosti, vulnerabilnosti i 
socijalnog isključivanja;

–	primene razumevanje kulturnog i etnič-
kog diverziteta, kao i jednakosti između 
polova, u svojoj praksi. 

Studenti treba da imaju sposobnost da 
primene stečena znanja da

–	 samostalno i grupno sprovode etična 
istraživanja, u svrhu kreiranja novih 
saznanja, na osnovu kojih će bolje 
razumeti socijalne probleme i potre-
be, kao i da ih primene na planiranje 
usluga u budućnosti;

–	 etično evaluiraju programe i inter-
vencije u socijalnom radu;

–	 primenjuju veštine akademskog pi-
sanja, i to istraživačkih predloga i 
članaka, usmerenih kako prema struč-
noj, tako i prema naučnoj javnosti;

–	 analiziraju politike, programe i mere, 
na nivou ustanova, lokalnih zajednica 
i države, kako bi identifikovali pla-
nirane i neplanirane ishode politika, 
programa i mera, kao i pozitivne i 
negativne sinergije među njima;

–	 prate i implementiraju inovacije u 
socijalnom radu;

–	 koriste rezultate istraživanja kao os-
nov za preispitivanje i unapređenje 
prakse.
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Studenti treba da pokažu da poseduju 
veštine analize i sinteze, tako što će

–	postupati u skladu sa znanjima, etikom 
i vrednostima socijalnog rada, u svojim 
odnosima sa ljudima koji imaju kom-
pleksne potrebe;

–	biti u stanju da sakupe, utvrde priori-
tete, analiziraju i evaluiraju podatke i 
dokaze o proceni okruženja i definisa-
nja socijalnih problema;

–	koristiti rezultate istraživanje prilikom 
zadovoljavanja potreba pojedinaca, 
grupa i zajednica u društvu, naročito 
vulnerabilnih grupa;

–	koristiti rezultate relevantnih nacio-
nalnih i međunarodnih istraživanja za 
informisanje i evaluaciju prakse;

–	uspešno komunicirati, u svrhu razvi-
janja i održavanja uspešnih odnosa sa 
korisnicima, kolegama, kao i lokalnim, 
regionalnim, nacionalnim i međuna-
rodnim organizacijama;

–	prezentovati informacije iz različitih 
izvora, u pisanoj i u usmenoj formi. 

Studenti treba da pokažu da poseduju 
veštine kritičke analize i sinteze, tako 
što će

–	 tragati za informacijama iz različitih 
izvora, analizirati te informacije 
primenom koncepata i teorija rele-
vantnih za socijalni rad i prezento-
vati rezultate opštoj, profesionalnoj 
i naučnoj javnosti, u pisanoj i u 
usmenoj formi.

E
VA

L
U

A
C

IJ
A

Studenti treba da pokažu da poseduju ek-
spertizu u oblasti evaluacije, tako što će

–	biti spremni na preispitivanje sopstvenog 
obrazovanja i načina na koje one na 
najbolje načine informišu rad u praksi;

–	planirati budući razvoj akademskih i 
stručnih znanja i obuka. 

Studenti treba da pokažu da poseduju 
ekspertizu u oblasti evaluacije, tako 
što će

–	biti spremni da prate i implementiraju 
inovativne programe i aktivnosti i 
podrže transfer i upotrebu rezultata;

–	 razvijati i unapređivati postojeću 
komunikaciju sa kolegama i podrža-
vati učenje i vezu nastave i prakse u 
socijalnom radu; 

–	planirati svoj dalji profesionalni raz- 
voj.
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Opšti standardi i kompetencije  
za obrazovanje socijalnih radnika

I.1. Standardi za visokoobrazovnu ustanovu  
za obrazovanje socijalnih radnika

Standard I.1.1 

Sve obrazovne ustanove koje obrazuju socijalne radnike treba da teže reali-
zaciji ključnih svrha obrazovanja za ovu profesiju i da imaju definisanu misiju, 
koja odražava etičke principe i vrednosti socijalnog rada. U statutu visokoškolske 
ustanove potrebno je naglasiti poštovanje prava i interesa studenata i obavezu 
njihove participacije u svim aspektima izvođenja studijskog programa. 

Kriterijumi i procedure upisa studenata moraju biti jasno određene i poznate 
uz primenu afirmativnih mera. Obrazovne ustanove treba da imaju jasan stav o po-
litikama jednakosti, naročito u oblasti pola, etniciteta, rase, invaliditeta ili bilo kog 
drugog oblika različitosti, kao i jezičku osetljivost relevantnu za praksu socijalnog 
rada u tom kontekstu. Manjinske grupe treba da imaju prioritet pri upisu, ukoliko 
nisu u dovoljnoj meri zastupljene u školi. Procedure pritužbi i žalbi moraju biti 
dostupne, jasno objašnjene svim studentima i sprovođene bez predrasuda.

Standard I.1.2

Program se implementira kroz odvojenu jedinicu (fakultet, škola, ode-
ljenje) koja ima jasan identitet unutar visokoškolske ustanove. Obrazovna 
ustanova mora imati adekvatne prostorne resurse (slušaonice, čitaonice, računare, 
biblioteku) i mora promovisati razvoj kooperativnog, podržavajućeg i produk-
tivnog radnog okruženja. Neophodno je da obrazovna ustanova održava veze sa 
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institucijama, organizacijama i korisnicima usluga koji su relevantni za ispunjenje 
misije i ciljeva. 

Rukovodilac ili direktor koji se postavlja, po mogućstvu iz oblasti socijalnog 
rada, ima ulogu koordinatora i upravnika obrazovne ustanove. Njegov zadatak je 
da uspostavlja i održava veze sa saradnicima iz profesionalne zajednice i okruže-
njem. Sredstva u budžetu moraju biti dovoljna i održiva da bi bilo moguće ispuniti 
misiju i ciljeve obrazovne ustanove. 

Standard I.1.3

Stručni kadar obrazovne ustanove treba da učestvuje u razvoju ključnih 
principa i misije, formulaciji ciljeva i očekivanih ishoda programa, kao i u svim 
drugim inicijativama date obrazovne ustanove, uz kontinuirani profesionalni razvoj.
Obrazovne ustanove treba da teže ka edukovanju dovoljnog broja profesionalaca, 
koji imaju adekvatne kvalifikacije koje su definisane u profesiji socijalnog rada 
svake zemlje. Korske predmete iz a) domena profesije socijalnog rada, iz b) domena 
socijalnog radnika kao profesionalca, c) metode socijalnog rada, kao i d) paradigme 
profesije socijalnog rada, moraju da predaju kvalifikovani socijalni radnici. 

Standard I.1.4

Korski predmeti koji obuhvataju predmete iz a) domena profesije socijalnog 
rada, iz b) domena socijalnog radnika kao profesionalca, c) metode socijalnog rada, 
kao i d) paradigme profesije socijalnog rada, treba da su univerzalno primenljivi, 
nezavisno od konkretnog okruženja u kome se sprovodi praksa socijalnog rada. 
To podrazumeva usvajanje sledećih znanja:

•	 koja se tiču različitih domena socijalnog rada (socijalne nejednakosti, 
opresija, diskriminacija, prepoznavanje razlike između ličnog životnog 
iskustva i ličnog vrednosnog sistema i prakse socijalnog rada; primena 
vrednosti, etičkih principa, znanja i veština socijalnog rada; znanja o 
poštovanju prava korisnika usluga; poznavanje političkog, ekonomskog, 
demografskog i kulturnog konteksta, itd.);

•	 o područjima primene socijalnog rada (u zaštiti dece, u maloletničkom 
pravosuđu, starateljskoj i porodično-pravnoj zaštiti, zaštiti osoba sa 
invaliditetom, radu sa odraslim osobama sa problemima u ponašanju, 
zaštiti starih i radu sa starima, u oblasti mentalnog zdravlja i zdravstva, 
inkluzivnog obrazovanja, rada sa migrantima i sl.);

•	 o metodskim pristupima i izboru odgovarajućeg metodskog pristupa u 
praksi, što obuhvata rad sa pojedincem, rad sa grupom, rad sa porodicom, 
rad sa zajednicom i rad sa organizacijama, kao i raznovrsne veštine za 
primenu ovih metodskih kompleksa;
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•	  o pristupima praksi, što uključuje bihejvioralističke, kognitivne, psi-
hosocijalne pristupe usmerene ka klijentu, intervencije u krizi, pristupe 
usmerene na zadatak i faze promene (ciklus promene), i 

•	 o perspektivama prakse, što obuhvata ekološku, feminističku, radikalnu 
i aktivističku, antipotčinjavajuće i antidiskriminacione perspektive, per-
spektive omoćavanja, prava deteta i prava mladih, perspektive pokreta 
osoba sa invaliditetom, antiejdžističku praksu i sl.

Visokoobrazovne institucije treba da definišu način izbora i uvođenja novih 
predmeta, prema kriterijumu lokalnih, regionalnih, nacionalnih i međunarodnih 
potreba i prioriteta.

Standard I.1.5

Kurikulum i metode u izvođenju nastave treba da obezbede očekivane 
ishode u obrazovanju socijalnih radnika. Praktična nastava i terenska praksa treba 
da budu regulisani u skladu sa obrazovnim ciljevima kako bi se obezbedila priprema 
za profesionalno bavljenje delatnošću socijalnog rada. Između institucija visokog 
obrazovanja i ustanova u kojima se praksa odvija treba da postoji stalna saradnja 
i partnerski odnos. Neophodno je obezbediti kvalifikovane i iskusne mentore koji 
treba da budu uključeni u razvoj kurikuluma i donošenje odluka o načinu izvođenja 
praktične nastave i terenske prakse i evaluaciji rada studenata. Kurikulum treba da 
razvija kritičko mišljenje kod studenata, otvorenost za nova iskustva i usvajanje 
novih koncepata, kao i posvećenost celoživotnom učenju.

Standard I.1.6

Obrazovna ustanova treba da obogaćuje obrazovni program razmatranjem 
kulturnih i etničkih različitosti i rodno-osetljive analize, kao i obezbeđivanjem 
praktične nastave i terenske prakse iz tih oblasti. Studenti moraju imati prilike da 
osveste sopstvene lične i kulturne vrednosti, uverenja, verovanja i tradicije i njihov 
mogući uticaj na razvijanje odnosa i rad sa različitim grupama ljudi.

Škola treba da teži suzbijanju stereotipa i predrasuda i ne sme da toleriše 
diskriminatorno ili rasističko ponašanje i da kod svojih studenata promoviše da 
se prema drugim ljudima ophode sa puno poštovanja i dostojanstveno, bez obzira 
na kulturna i etička uverenja te osobe. Nijedan student ne sme biti diskriminisan 
na osnovu rase, boje, kulture, etničkog porekla, jezika, političke orijentacije, roda, 
seksualne orijentacije, godina, bračnog statusa, fizičkog i socioekonomskog statusa. 
Studenti treba da budu edukovani o osnovnim ljudskim pravima koja su sadržana 
u međunarodnim dokumentima.
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VI. Standardi praktične obuke  
u obrazovanju socijalnih radnika

Standard VI.1. Praktična obuka studenata socijalnog rada sastoji se iz 
praktične nastave i terenske prakse i ima vidljivo mesto u kurikulumu 
visokoškolske ustanove koja obrazuje socijalne radnike.

Interpretacija:

VI.1.1. Praktična obuka studenata socijalnog rada predstavlja planiran skup 
aktivnosti i iskustava koji se dešavaju u okruženju neposredne prakse, a koji su 
kreirani tako da studenta pomere od početnog nivoa razumevanja veština i stavova 
ka autonomnoj praksi socijalnog rada. 

VI.1.2. Dva konteksta učenja o praksi socijalnog rada, učionica i teren kao 
okruženje u kome se odvija neposredna praksa socijalnog rada, treba da budu 
integrisani, komplementarni i međusobno usaglašeni. 

VI.1.3. Praktična obuka pruža studentima socijalnog rada mogućnost za 
sticanje veština za neposrednu praksu, a visokoškolskoj ustanovi za informisanje 
o potrebama za unapređenjem programa studija, kako bi on bio što delotvorniji. 

VI.1.4. Praktična obuka studenata za socijalni rad u obliku praktične nastave 
izvodi se u okviru redovne nastave kao sastavni deo predmeta, kurseva ili modula 
koji se bave pojedinim metodama, područjima prakse ili populacijama klijenata. 

VI.1.5. U okviru praktične nastave, studenti, shodno planu i programu 
predmeta, kursa ili modula, upoznaju različite aspekte prakse socijalnog rada, 
posećuju ustanove, službe i organizacije, razmenjuju iskustva sa profesionalcima 
iz neposredne prakse i korisnicima, opserviraju ili na drugi pogodan način uče-
stvuju u radu sa stručnjacima, u okviru stručnih timova, tretmanskih, edukativnih, 
rekreacionih ili drugih grupa sa raznovrsnim grupama korisnika i sl.
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VI.1.6. Praktična obuka studenata za socijalni rad u obliku terenske 
prakse ima status obaveznog predmeta, koji se zasebno realizuje tokom više 
studijskih godina u različitim organizacijama, čime se obezbeđuje kontinuitet, 
raznovrsnost praktičnih iskustava i mogućnost postepenog profesionalnog 
razvoja. 

VI.1.7. Terenska praksa se odvija van fakulteta, u obliku posebnih kurseva, 
predmeta ili modula koji predstavljaju jedinstvenu celinu sa jasno definisanim 
ciljevima i očekivanim ishodima učenja. 

VI.1.8. Praktična obuka studenata zasnovana je na vrednostima i etici so-
cijalnog rada, u pogledu ciljeva praktične obuke, mehanizama promocije ovih 
vrednosti i etike kod studenata, nastavnika prakse, saradnika u nastavi, mentora 
i drugih učesnika, kao i u pogledu evaluacije njihovog poštovanja od strane svih 
učesnika. 

VI.1.9. Studentski dosije i dodatak diplomi o završenim studijama socijalnog 
rada sadrži podatke o mestu, vremenu, trajanju, broju stečenih ESTC bodova i nivou 
stečenih kompetencija za vreme realizacije terenske prakse, praktične nastave i 
volonterskog angažovanja studenata u neposrednoj praksi. 

Standard VI.2. Praktična obuka studenata socijalnog rada u vidu terenske 
prakse ima definisan kurikulum za svaku godinu studija na kojoj se izvodi, 
u skladu sa savremenim naučnim i stručnim dostignućima.

Interpretacija:

VI.2.1. Kurikulumi terenske prakse usklađeni su sa opštim standardima 
obrazovanja socijalnih radnika i sa ciljevima, ishodima i misijom visokoškolske 
ustanove koja obrazuje socijalne radnike. 

VI.2.2. Kurikulumi terenske prakse u obliku pojedinačnih kurseva, predmeta 
ili modula definišu ciljeve učenja, plan i metod realizacije terenske prakse i načine 
evaluacije.

VI.2.3. Kurikulum terenske prakse dizajniran je tako da modelira profesio- 
nalni razvoj studenata, omogućujući studentima povezivanje teorijskih znanja 
stečenih tokom školovanja sa njihovom neposrednom primenom u praksi, kritičko 
i reflektivno promišljanje primene teorijskih znanja u praksi, i učenje profesional-
nog ponašanja, uključujući samokontrolu, samorefleksiju i preuzimanje adekvatne 
odgovornosti u profesionalnim situacijama.

VI.2.4. Program kurseva, modula ili predmeta u kojima se odvija terenska 
praksa prati program nastave, tako da studenti socijalnog rada mogu pravovremeno 
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da primene teorijske znanja tokom realizacije terenske prakse. Kurikulum terenske 
prakse je na različitim godinama studija prilagođen znanjima i veštinama koje su 
studenti stekli tokom dotadašnjeg obrazovanja u visokoškolskoj ustanovi.

VI.2.5. Program terenske prakse nastoji da uključuje lokalno specifične 
prakse socijalnog rada različitih kulturnih i etničkih grupa, ukoliko one ne naru-
šavaju ljudska prava. 

VI.2.6. Kurikulum terenske prakse se redovno preispituje, prilagođava i 
razvija u skladu sa potrebama i okolnostima u kojima se realizuje, u saradnji sa 
mentorima studenata na stručnoj praksi. 

VI.2.7. Program terenske prakse razvija kod studenata kritičko razmišljanje i 
reflektivan pristup praksi socijalnog rada, otvorenost za nova iskustva i paradigme, 
kao i usvajanje pristupa celoživotnog usavršavanja u okviru profesije.

VI.2.8. Kvalitet i efikasnost programa stručne prakse procenjuje se u formi 
evaluacije od strane studenata koji su uključeni na praksu, mentora ili koordinatora 
mentora iz organizacije u kojoj se realizuje terenska praksa i osoblja visokoškolske 
ustanove koji su zaduženi za realizaciju terenske prakse. Evaluacija uključuje: 
usklađenost programa sa školskim programom i aktuelnim potrebama, ispunjenje 
ciljeva i plana realizacije terenske prakse i kvalitet pedagoškog rada mentora i 
nastavnika sa studentima.

Standard VI.3. Praktična obuka studenata u obliku terenske prakse je do-
voljne dužine i kompleksnosti zadataka i prilika za učenje da obezbedi da su 
studenti pripremljeni za profesionalni rad. 

Interpretacija:

VI.3.1. Terenska praksa se realizuje u najmanje dve različite studijske godine 
u različitim organizacijama i sa progresivnim povećanjem zahteva prema studen-
tima, čime se obezbeđuje kontinuitet, raznovrsnost stručnih i praktičnih iskustava 
i mogućnost postepenog profesionalnog razvoja. 

VI.3.2. Terenska praksa se sprovodi u trajanju od najmanje 400 sati.

VI.3.3. Terenska praksa se planira i sprovodi u saradnji sa studentima i 
organizacijama u kojima se praksa realizuje, vodeći računa o potrebama, inte-
resovanjima i mogućnostima studenata i kapacitetima organizacije u kojoj se 
praksa sprovodi.

VI.3.4. Visokoškolska ustanova koja obrazuje socijalne radnike ima va-
žeće ugovore ili sporazume o saradnji sa različitim organizacijama, službama i 
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ustanovama u kojima se sprovodi praksa u skladu sa kurikulumom. Ugovorima 
i sporazumima o saradnji preciziraju se obaveze i načini saradnje obe strane u 
realizaciji praktične obuke studenata, obaveze organizacije, obaveze mentora, 
obaveze visokoškolske ustanove, obaveze nastavnika praktične obuke, obaveze 
studenata i druga pitanja od značaja za obavljanje praktične nastave. Ugovor 
o sprovođenju terenske prakse definiše:

–	 ciljeve i ishode učenja,
–	 kriterijume za procenu ili indikatore postignuća,
–	 pokazatelje traženih kompetencija,
–	 načine na koje će se prikupljati dokazi o stečenim kompetencijama i
–	� načine na koje će se procenjivati kompetencije studenata na osnovu pri-

kupljenih dokaza iz direktnog posmatranja, povratnih informacija od kori-
snika i kolega, supervizijskih sastanaka i razgovora, dosijea i izveštaja. 

VI.3.5. U okviru praktične obuke studenti primenjuju različite metode 
socijalnog rada.

VI.3.6. Studentima je omogućeno da praktičnu nastavu realizuju u širokom 
spektru organizacija u okviru vladinog, nevladinog i privatnog sektora, uklju-
čujući organizacije koje se bave: starateljstvom, zaštitom dece, odraslih i starih, 
celodnevnim smeštajem, dnevnim boravkom specifičnih grupa korisnika, obrazo-
vanjem, zdravstvom, mentalnim zdravljem, pravosuđem, unutrašnjim poslovima, 
socijalnom politikom i zastupanjem, kao i naučnim i istraživačkim radom u oblasti 
socijalne politike i socijalnog rada.

VI.3.7. Kada god je to moguće, studentima je omogućen informisani iz-
bor organizacije za realizaciju terenske prakse, informisanjem o raspoloživim 
organizacijama i njihovim mogućnostima i načinima uključivanja studenata u 
praksu. 

VI.3.8. Visokoškolska ustanova obezbeđuje konsultacije studentima u cilju 
njihove orijentacije, motivacije, izbora organizacije u kojoj realizuje praktičnu 
nastavu i primerenog stava prema realizaciji praktične nastave. 

VI.3.9. Koordinacija sa organizacijama u kojima se sprovodi terenska praksa 
pažljivo se planira i sprovodi, tako da se studenti upućuju na praksu u konkretne 
organizacije sa kvalifikovanim mentorima.

VI.3.10. Obaveze i odgovornosti studenata i mentora tokom terenske 
prakse standardizovane su za svaku studijsku godinu na kojoj se izvodi terenska 
praksa. 
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Standard VI.4. Terenska praksa studenata socijalnog rada je supervizirana 
i evaluirana od strane kvalifikovanih mentora.

Interpretacija:

VI.4.1. Organizacija u kojoj se sprovodi praksa obezbeđuje kvalifikovanog 
mentora, diplomiranog socijalnog radnika sa najmanje 2 godine radnog staža u 
praksi i završenom obukom za mentora terenske prakse. Visokoškolska ustanova 
detaljnije određuje kriterijume za selekciju mentora. Mentor je dužan da na svakih 
35 sati provedenih na praksi obezbedi najmanje 2 sata supervizije studentu na 
praksi, od toga najmanje 1 sat individualne supervizije. 

VI.4.2. Organizacije koje ne mogu da obezbede kvalifikovanog socijalnog 
radnika kao mentora mogu da angažuju iskusnog radnika kao zaduženog mentora. 
U tom slučaju, visokoškolska ustanova obezbeđuje dodatnu superviziju studentu 
na praksi. 

VI.4.3. Mentori imaju zadatak da:

–	� upoznaju studenta sa načinom rada u organizaciji i usmere ga na konkretne 
zadatke,

–	� pomažu u međusobnom prilagođavanju studenta, organizacije i zaposle-
nih,

–	� pregovaraju sa studentom tokom izrade plana učenja tokom terenske 
prakse, što obuhvata i ciljeve učenja,

–	� obezbeđuju studentu odgovarajući broj i obim aktivnosti i zadataka,
–	� komuniciraju sa zaduženim nastavnikom iz visokoškolske ustanove i is-

punjavaju mentorske obaveze, uključujući redovne supervizijske susrete, 
predviđene izveštaje i evaluacije studenata,

–	� aktivno učestvuju u formalnom procesu procene studenta i praktične 
obuke. 

VI.4.4. Visokoškolska ustanova organizuje obuku (orijentaciju) i podršku za 
mentore studenata na praktičnoj nastavi, gde se oni informišu o procesu obrazovanja 
i stečenim znanjima studenata i o njihovoj povezanosti sa terenskom praksom i 
praktičnom obukom, o ulozi, zadacima i odgovornostima mentora, kao i o podršci 
koja im je na raspolaganju. 

VI.4.5. Mentori se podstiču da svojim predlozima, zasnovanim na praktič-
nom iskustvu i znanju, unaprede teorijsku i praktičnu obuku u skladu sa potrebama 
prakse. 

VI.4.6. Evaluacija rada studenata tokom terenske prakse realizuje se u 
partnerstvu sa organizacijom u kojoj se sprovodi praktična nastava. Definisani su 
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eksplicitni kriterijumi za evaluaciju postignuća studenata u okviru kursa, modula 
ili predmeta terenske prakse, uključujući procenu mentora, procenu studenta i 
procenu predmetnog nastavnika. 

VI.4.7. Procena mentora, pored ispunjenosti formalnih zahteva za realiza-
ciju terenske prakse, obuhvata i ispunjenost ciljeva učenja u pogledu:

–	 razumevanja relevantnih etičkih principa i vrednosti socijalnog rada;
–	� razumevanja organizacionog, zakonskog i političkog konteksta orga-

nizacije i profesionalnog ponašanja u skladu sa kontekstom organiza-
cije; 

–	� razumevanja teorije i metodologije relevantne za praksu i sposobnost za 
kritičku refleksiju u neposrednoj praksi; 

–	� uspostavljanja konstruktivnih odnosa sa pojedincima, grupama i zajed-
nicama, uključujući i grupe korisnika, kolege i druge saradnike;

–	� preuzimanja odgovornosti za sopstveno učenje i razvoj, za delovanje na 
nivou koji je odgovarajući za studenta ili početnika u socijalnom radu, 
i za korišćenje kritičke refleksije u praksi; 

–	� razumevanje istraživanja kao integralnog dela prakse socijalnog rada, 
ukoliko je to primereno zadacima terenske prakse i karakteristikama 
organizacije u kojoj se praksa sprovodi; 

–	� razumevanje zakona i socijalnih politika koje utiču na različite oblasti 
prakse, ukoliko je to primereno, zadacima terenske prakse i karakteri-
stikama organizacije u kojoj se praksa sprovodi.

VI.4.8. Procena studenta obavezno obuhvata sadržaj i kvalitet iskustava 
na praksi, adekvatnost procene mentora, ispunjenost ciljeva učenja i samoeva-
luaciju. 

VI.4.9. Procena predmetnog nastavnika obavezno obuhvata: kvalitet 
izveštaja sa prakse i reflektivnog dnevnika, upućenost studenta u organizaciju 
rada i način vođenja dokumentacije u organizaciji u kojoj je realizovana praksa 
i kvalitet realizacije drugih stručnih zadataka vezanih za kurs, modul ili predmet 
terenske prakse.

1)	� Visokoškolska ustanova obezbeđuje Priručnik za realizaciju 
terenske prakse za organizacije u kojima se sprovodi praksa, 
mentore studenata i same studente, u kome su prikazani relevantni 
standardi, procedure i kriterijumi procene.

2)	� Visokoškolska ustanova obezbeđuje Informator za realizaciju 
terenske prakse za studente, koji daje osnovne informacije o 
načinima realizacije terenske prakse tokom studija. 
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Standard VI.5. Obezbeđeni su adekvatni resursi za realizaciju i razvoj kva-
litetne terenske prakse.

Interpretacija: 

VI.5.1. Visokoškolska ustanova obezbeđuje nastavnika praktičnih veština 
koji se, u saradnji sa nastavnicima primenjenih disciplina iz oblasti socijalnog 
rada, bavi koordinacijom između visokoškolske ustanove, organizacija u kojima se 
realizuje praksa, studenata i mentora, kao i upućivanjem, praćenjem i evaluacijom 
terenske prakse i praktične nastave.

VI.5.2. Obezbeđeno je nastavno osoblje koje se bavi razvojem kurikuluma 
i saradnje sa organizacijama u kojima se sprovodi praksa.

VI.5.3. Obezbeđeno je administrativno osoblje za evidenciju načina reali-
zacije stručne prakse studenata i postignuća na ispitu. 

VI.5.4. Obezbeđen je profesionalni razvoj osoblja koji se bavi praktičnom 
nastavom. 

VI.5.5. Vreme potrebno za realizaciju stručne prakse uvršteno je u raspored 
nastave za određeni semestar.

Standard VI.6. Praktična obuka se realizuje u skladu sa vrednostima, prin-
cipima i etikom socijalnog rada. 

Interpretacija:

VI.6.1. Značaj vrednosti, principa i etičkog ponašanja studenata je naglašen 
u ciljevima i kurikulumu za predmete praktične nastave i terenske prakse. 

VI.6.2. Pre uključivanja u praktičnu nastavu ili terensku praksu, studenti se 
pismeno obavezuju da će poštovati etički kodeks socijalnih radnika na praktičnoj 
nastavi, i da će praktikovati individualizaciju, neosuđivanje, prihvatanje, empa-
tiju, poverljivost, klijentovo pravo na samoopredeljenje, zastupanje i socijalnu 
akciju za nemoćne, potčinjene i socijalno isključene, kao osnovne vrednosti 
socijalnog rada koje su ključne za etičku praksu, kao i da će poštovati dužnost 
pružanja odgovarajuće usluge, čuvanja poverljivosti, privatnosti, informisanja 
i upozorenja klijenta. 

VI.6.3. Studenti i osoblje uključeno u praktičnu nastavu i terensku praksu 
obavezuju se da budu svesni granica profesionalne prakse, šta može da predsta- 
vlja neprofesionalno ponašanje i na koji način se reaguje kada dođe do takvog 
ponašanja. 
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Studenti se podstiču da primenjuju vrednosti, etičke principe, znanje i veštine 
da promovišu međusobno poštovanje, uvažavanje i odgovornost među članovima 
organizacije u kojoj realizuju praksu. 

VI.6.4. Preduzimaju se adekvatne akcije u odnosu na prekršaje etičkog 
kodeksa ponašanja od strane studenata tokom terenske prakse na osnovu jasno 
definisanih procedura, uključujući: obavljanje odgovarajućih razgovora sa uklju-
čenim osobama radi uvida u situaciju, samorefleksiju studenta, uključivanje stu-
denta u društveno-koristan rad u cilju prevencije sličnih prekršaja, medijaciju sa 
žrtvom prekršaja, restituciju štete, a kao poslednje sredstvo i u krajnjem slučaju 
i suspenziju sa nastave. 

VI.6.5. Preduzimaju se adekvatne akcije u odnosu na prekršaje etičkog 
kodeksa ponašanja od strane osoblja koje je uključeno u praktičnu nastavu na 
osnovu jasno definisanih procedura, uključujući: prijavljivanje prekršaja ruko-
vodstvu organizacije u kojoj je osoba zaposlena, medijaciju sa žrtvom prekršaja, 
restituciju štete, kao i prijavljivanje prekršaja relevantnom etičkom odboru na 
nacionalnom nivou. 

VI.6.6. Kada god je to moguće, prilikom disciplinskih akcija vezanih za 
praktičnu nastavu, primenjuju se principi restorativne pravde. 
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Students should demonstrate 
knowledge of:
– 	the basic theories, principles, con-

cepts, methods and approaches to the 
practice of social work with individu-
als, families, groups, communities and 
organizations;

–	 the theories of human development 
and behavior in the social envi-
ronment, discrimination, inequality, 
social structure, social institutions 
and organizations, vulnerability and 
resilience;

–	 the values and ethical principles in 
their work with clients relevant na-
tional and international research in 
social work practice and social policy 
measures and knowledge of the ways 
in which research is conducted how 
findings can best be used in practice;

–	 the approaches and methods of pla-
nning, implementation and evaluation 
of services and programs. 

Students should demonstrate a critical 
understanding of: 
–	 social phenomena and processes, soci-

al problems, social diversity and ways 
of encouraging social development 
and change; 

–	 social action approach to the operation 
of systems, strucures and organisation 
aspects of the functioning of society, 
social groups and communities; 

–	 social work with individuals, families, 
groups and communities, organi-
zations and management agencies 
that deal with human needs and pro-
blems; 

–	 the ethical aspects of social work prac-
tice, and aplications of ethical princi-
ples in the practice of social work; 

–	 the methodology(ies) of social resear-
ch, especially research on social work 
and social policy, including qualitative 
and quantitative methodologies;

–	 understanding the limits of social work 
interventions.
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A
PP
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IO
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K

N
O
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L

E
D

G
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Students should be able to apply their 
knowledge in the following ways and be 
able to
–	 demonstrate a critical understanding of 

the social work profession in particular 
environments;

–	 demonstrate a critical understanding of 
the impact of socio-structural inequaliti-
es, discrimination, social and economic 
injustice in human functioning and 
development;

–	 cooperate inter-professionally at the level 
of institutions local communities and the 
state;

–	 apply practical skills and knowledge 
required for assessment and action (in-
tervention) at the micro, mezo and macro 
level for the purpose of development, 
protective, preventive and / or therapeu-
tic interventions;

–	 communicate effectively, to assess, 
intervene, find information in different 
sources of information in order to im-
prove their own practice;

–	 apply values, ethical principles, knowled-
ge and skills in identifying, addressing 
and confronting inequality, social, poli-
tical and economic injustice;

–	 use knowledge from different disciplines 
to solve problems, overcome inequality, 
vulnerability and social exclusion;

– apply an understanding of cultural and 
ethnic diversity and gender equality 
into practice.

Students should be able to apply their 
knowledge in the following ways and 
should demonstrate
–	 an ability to conduct ethically indepen-

dent and group research to generate 
new knowledge to better understand 
social problems and needs, and apply 
to the future planning of services;

–	 to evaluate ethically programmes and 
interventions related to social work; 

–	 expertise in academic writing, such 
as research proposes and articles for 
academic and professional audiences;

–	 an ability to analyze policies, programs 
and measures at the level of instituti-
ons, local communities and the state 
to identify intended and unintended 
outcomes of policies, programs and 
measures, as well as postive and nega-
tive synergies between them;

–	 an ability to monitor and implement 
innovations in social work;

–	 the use of research findings to question 
and improve practice.

A
N

A
LY

SI
S 

A
N

D
 S

Y
N

T
H

E
SI

S

Students should demonstrate the fo-
llowing skills of analysis and synthesis 
through
–	 acting in accordance with social work 

knowledge, ethics and values, when 
meeting people with complex needs; 

– being able to collect, prioritise, anal-
yze and evaluate data and evidence 
for assessing the environment and 
defining social problems;

– using research findings to meet the 
needs of individuals, groups and com-
munities in society, especially among 
vulnerable groups;

– using findings from relevant national 
and international research to inform, 
and evaluate practice.

Students should demonstrate the 
following skills of critical analysis and 
synthesis through
–	 searching for information through a 

range of sources, analysing this using 
concepts and theories relevant to social 
work and presenting findings to lay, 
professional and academic audiences 
verbally and in writing.
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– communicating successfully to deve-
lop and sustain successful relation-
ships clients, colleagues, and local, 
regional, national and international 
organizations;

– presenting information from a range of 
sources both verbally and in writing.

E
VA

L
U

AT
IO

N

Students should demonstrate the following 
expertise in evaluation through
–	 a willingness to examine its own educa-

tion and how it best informs practice;
–	 planning or further academic and vo-

cational education and training. 

Students should demonstrate the following 
skills of evaluation through
–	 an ability to monitor and evaluate in-

novative programs and activities and 
support the transfer and use of findings 
to others;

–	 developing and improving existing 
communication with colleagues and 
supporting social work-related teach-
ing and learning;

–	 planning for further professional deve- 
lopment.
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Ass MA Dragana Stanković

General standards and competences for 
education of social workers in Serbia

I.1. Standards for higher education institutions  
educating social workers

Standard I.1.1. 

All education institutions educating social workers shall aim at realization of key 
purposes of education for this profession and have a defined mission reflecting 
ethical principles and values of social work. The statute of the higher education 
institution needs to emphasize the respect of rights and interests of students and 
their required participation in all aspects of carrying out the study program. 

The criteria and procedures for enrolment of students have to be clearly 
defined and known, with implementation of affirmative measures. Education 
institutions need to have a clear attitude on policies of equality, particularly in the 
fields of gender, ethnicity, race, disability or any other form of diversity as well as 
language sensitivity relevant for the social work practice in that context. Minority 
groups should enjoy priority in enrolment if underrepresented at the school. Appe-
aling procedures must be available, clearly explained to all students and carried 
out in an unbiased manner. 

Standard I.1.2.

The program is implemented through a separate unit (faculty, school, depart-
ment) having a clear identity within the higher education institution. Educa-
tion institution must have adequate spatial resources (classrooms, reading rooms, 
computers, library) and must promote the development of cooperative, supportive 
and productive working environment. It is necessary for the education institution 
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to maintain appropriate links with institutions, organizations and clients or service 
users relevant for fulfilment of mission and goals. 

Head or director, appointed – if possible – from the social work field, has 
a role of coordinator and manager of the education institution. His/her task is to 
establish and maintain links with associates from the professional community 
and environment. The budget funds must be sufficient and sustainable in order to 
enable fulfilment of mission and goals of the education institution. 

Standard I.1.3.

Professional staff of education institution need to participate in development of key 
principles and mission, formulation of goals and expected outcomes of the program, 
as well as in all other initiatives of the given education institution, with continuous 
professional development. Education institutions should aim at educating a sufficient 
number of professionals with adequate qualifications defined in the social work pro-
fession of each country. The core courses from a) domain of social work profession, 
b) domain of social worker as professional, c) social work methods and d) paradigm 
of social work profession must be taught by qualified social workers. 

Standard I.1.4.

Core courses which encompass courses from a) domain of social work profes-
sion, b) domain of social worker as professional, c) methods of social work 
and d) paradigms of social work profession should be universally applicable, 
independently from actual environment in which the social work practice is 
carried out. This implies acquisition of following knowledge: 

•	 pertaining to various domains of social work (social inequality, oppre-
ssion, discrimination, recognition of difference between personal life 
experience and personal value system and the social work practice; 
implementation of values, ethical principles, knowledge and skills of 
social work; knowledge of respect of rights of service users; knowledge 
of political, economic, demographic and cultural context etc.);

•	 of fields of social work practice (in child protection, juvenile ju-
stice, foster care and family legal protection, protection of persons 
with disabilities, work with children and adults with behavioural 
problems, protection of old people and work with them, in the field 
of mental health and health care, inclusive education, work with 
migrants etc.);

•	 of methodological approaches and selection of appropriate methodolo-
gical approach in practice, including the work with individual, work with 
family, work with community and work with organizations, as well as 
different skills for implementation of these methodological complexes;
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•	  of approaches to practice, including behavioural, cognitive, psycho-
social client-oriented approaches, interventions in crisis, task-oriented 
approaches and phases of change (cycle of change), and 

•	 of perspectives of practice, including environmental, feminist, radi-
cal and activist, anti-oppressive and anti-discriminatory perspectives, 
perspectives of empowerment, rights of child and rights of youth, per-
spectives of movement of persons with disability, anti-ageist practice 
and the like. 

Higher education institutions should define the manner of selection and intro-
duction of new courses, according to the criterion of local, regional, national 
and international needs and priorities. 

Standard I.1.5.

Curriculum and methods of teaching should provide expected outcomes 
in education of social workers. Practical teaching and field practice should 
be regulated in accordance with education goals in order to provide for pre-
paration of professional career in social work. Permanent cooperation and 
partnership relations should exist between the higher education and placement 
institutions. It is necessary to provide qualified and experienced mentors who 
should be involved in curriculum development and making decisions about 
the manner of internship and field practice and evaluation of students’ work. 
The curriculum should develop critical thinking among students, openness to 
new experiences and acquisition of new concepts, as well as commitment to 
life-long learning. 

Standard I.1.6.

Education institution should enrich its education program by consideration of 
cultural and ethnic diversities and gender-sensitive analysis as well as by 
provision of internship and field practice in these fields. Students must have 
opportunities to become aware of their own personal and cultural values, beliefs 
and traditions and their possible influence on development of relations and work 
with different groups of people. 

The school should aim at suppression of stereotypes and prejudices and 
must not tolerate discriminatory or racist behaviour; among the students it should 
promote the behaviour with full respect and dignity toward others, regardless 
the cultural and ethical beliefs of that particular person. No student must be 
discriminated on the basis of race, color, culture, ethnicity, language, political 
orientation, gender, sexual orientation, age, marital status, physical and socio-
economic status. Students should be educated about fundamental human rights 
contained in international documents.
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